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Otuer
B okts6pe 2021 roaa onepaTopom Obliia OpraHM30BaHa U MPOBEICHA OLIEHKA
KayecTBa YCJIOBMM OKa3aHMs YCIOyr JBaJUAThIO OPraHU3alUsIMH COLHUAIBHOIO
00CITyKUBaHUS.
Croco06 pea3alMu: MacCOBBIA ONPOC MOJyYaTeNed YCIyr OpraHU3alMi
COLIMAJIBHOTO  OOCIY)XMBaHMS M  aHAU3  PE3yJbTaTOB  AJIEKTPOHHOI'O
AHKETUPOBAHUSI.

brut onpoien 821 nmonyyarens yCcuyr.

Leian 1 321241 OLICHKHU KA4eCTBA YCJI0BUI OKA3aHUA YCJIYT

[esnb ncciienoBanust — NPOBEICHUE HE3aBUCUMOM OLIEHKH KaueCTBA YCIOBUUI
OKa3aHMs YCIYyT OpraHu3alusiMy COLUAbHOTO O0CITYKUBaHUs (PACOI0KEHHBIMU
Ha Tepputopuu bpsHCckol obmacth) U (opMHUpOBaHUE PEUTHUHIA OpraHU3aluil
conuabHOTrO 00cIyxuBanus B 2021 roxy.

3a1auu uccieJOBaHUS:

1) mpoBectu cOop, o00OmIeHHME W aHaIW3 HHPOPMAIMA O KadeCTBE
YCJIOBUM OKa3aHHsI YCIYr OLEHHUBAEMBIMU OPraHU3alUsIMH B COOTBETCTBUU C
npukazoM Muntpyna Poccun ot 30 okTs10ps 2018 1. Ne 6751 «OO0 yTBEp)KIeHUN
Metoauky BbISBACHHS U OOOOIIEHUS MHEHHsS] TpakJaH O KayecTBE YCJIOBUU
OKa3aHWsl yCIyr OpraHu3alusMu B c@epe KyJIbTypbl, OXpaHbl 3J0POBbS,
o0Opa3oBaHMsl, COLMAIBHOTO OOCITYXHBaHUS M (eAepaabHbIMU YUPEKIACHUIMU
MEJIMKO-COLMAIBHOM ~ 3KCIEPTU3bD» B  COOTBETCTBUU  CO  CIEAYIOLIMMU
nokaszaressiMu (corsacHo npukasy Muntpyna Poccun ot 23 mast 2018 1. No 317H):

1. Iloxazamenu, xapaxmepusywoujue OMKPbIMOCMb U OOCHMYNHOCHD
ungopmayuu 06 opzanuzayuu (yupeixcoenuu):

1.1. CootBerctBue uHPOpMAIMK O  ACATEILHOCTH  OpPTaHU3ALMU
(yupexaeHus), pa3MeleHHOW Ha OOIIeOCTYIHBIX MH(POPMALMOHHBIX pecypcax,
ee colaepkaHurO W mOopsaaky  (popme) pasMmernieHus, yCTaHOBJIECHHBIM
HOPMAaTUBHBIMU MPABOBBIMU aKTaMU:

- Ha UHQOPMAIIMOHHBIX CTEHAaX B MOMEIIEHUU OpraHu3aluu (yUpexKaeHus ),
1



- Ha oUIIMATBHOM caiiTe opraHu3anuu (yUpexaeHus) B UHPOPMaIMOHHO-
TEJIEKOMMYHUKAIIMOHHON ceTu «MHTepHer» (manmee — oQUIUANbHBIA CalT
opraHu3anuu (yUpexJIeHHUs).

1.2. Hanuuwe ©Ha odunmarbHOM caiiTe opraHu3auu (YUpeskIeHus)
uH(pOpMaIMU O NUCTAHIMOHHBIX CIOCO0AaX OOpaTHOM CBA3M M B3aUMOJCHCTBUS C
MOJIy4aTeNIIMH YCIYT U X (QYHKIIMOHUPOBAHUE:

- TesieoHa;

- 3JICKTPOHHOW MOYTBHI;

- JJIEKTPOHHBIX cepBUCOB ((popma ISl MoAaYu 3IEKTPOHHOTO OOpalleHUs
(>xanoObl, MPEeAIOKEHHS ), TOJyYeHHE KOHCYJIBTALMK MO OKa3bIBAEMBIM yCIyTaM U
mp.);

- pasznena «YacTo 3a1aBaeMbie BOIIPOCHI»;

- TEXHUYECKOW BO3MOYKHOCTH BBIPKECHHSI IMOJy4YaTeIeM YCIyI MHEHHUS O
KauecTBE YCIOBUM OKa3aHWs YCIyr opraHusanuein (ydupexaeHuem) (Hanuuue
AHKETHI JJI OIPpOca IpakKJaH WM TUIIEPCCHIIIKA Ha HEe).

1.3. Jlons nosydarened yciyr, yAOBIETBOPEHHBIX OTKPBITOCTBIO,
MOJIHOTOM M JIOCTYMHOCTBbIO MHGOPMAIMK O JEATEeIbHOCTH OpraHu3aluu
(yupexaeHusi), pa3MenieHHOM Ha HWH()OPMAIIMOHHBIX CTEHAaX B TMOMEIICHUU
opraHuzanuu (YUpexJeHus), Ha opHUIIMaIIbHOM caiiTe opraHu3aiuu (YIpekIeHus)
(B % oT 00111€T0 YKCIIa ONPOIICHHBIX MMOJTyYaTesIe yCayT).

2.  Ilokazamenu, xapakmepusylwouwjue KoOM@POpmMHOCMb  YCA06UIL
npeoocmasieHus yciyz, 6 mom YUC/1e 6PeMA OHCUOAHUA NPEOOCMABNEHUA YCY2

2.1. OOecneuenue B opranuzanuu (y4pexIeHUH) KOMQPOPTHBIX YCIOBHM
JUIS1 TPEAOCTABIICHUS YCIIYT:

- Hamuuue KOMQOpPTHOM 30HBI OTAbIXa (OXKHMIAaHHS), O0OpPYIOBAHHOMU
COOTBETCTBYIOIIEH MeOebIo;

- HAJIMYUE ¥ TIOHATHOCTh HABUTAIIMK BHYTPH OpTaHU3aIUu (YUPEKICHUS);

- HAJIMYUE U TOCTYMHOCTh MUTHEBOU BO/IBI;

- HAJIMYUE U TOCTYMHOCTh CAHUTAPHO-TUTHEHNYECKUX TOMEILEHUI;

- CAHUTApPHOC COCTOAHUC HOMGHICHI/Iﬁ OpFaHH3aHHﬁ;
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- TpaHCHOpPTHas JOCTYHMHOCTh (BO3MOXKHOCTh J0O€XaTh J0 OpraHU3aluu
(yupexxaeHus1) Ha OOLIECTBEHHOM TPAHCIOPTE, HATMYUE TAPKOBKH);

- JIOCTYNHOCTh 3allUCM Ha TMOojdy4deHue yciayru (mo tenedoHy, Ha
opuIMaTBLHOM CaiiTe opranu3aluu (yupexxaeHus), nocpeactTsom Enunoro noprana
TOCYy/IapCTBEHHBIX W MYHUIMMAIBHBIX YCIYT, TP JIMYHOM TIOCEUICHUH B
perucTpaType Wid y CrielHaliucTa opranuzanuu (y4pexxJIeHus) 1 1p.).

2.2. Bpems oxujgaHusi TpEeAOCTaBICHUSA YCIYTM (CBOEBPEMEHHOCTH
IPEIOCTABIEHUSI YCIYTM B COOTBETCTBHM C 3alHMChI0 HA NPHEM K CHEUAIHUCTY
opraHuzanuu (YUpexJIeHus) Ui TOJY4YeHUsl YCIyrd, TpaduKkoM Mpuxoja
COIMAJILHOIO Pa0OTHUKA HA JIOM H TIp.).

2.3. Jlons mnomywarenedl yCIOyr, YIOBJIETBOPEHHBIX KOM(MOPTHOCTHIO
yCIOBUM mpenocTaBieHuss yciayr (B % oOT o00mero uucia ONpOLIEHHBIX
noyiyyaTenen yciyr).

3. llokazamenu, xapakmepu3syrougue 00CMYRHOCHb YCIY2 0J11 UHBATUO08:

3.1. OOopynoBaHue TOMEHICHUNA  OpraHu3anuu  (yupexiacHus) U
IpUJIeraIeil K opranu3anuu (YUpexxIeHHI0) TEPPUTOPUHN C YUETOM JTOCTYITHOCTH
JUTSl HHBAJIUJIOB:

- 000pyA0BaHKE BXOAHBIX TPy NaHAycaMu (IOAbEMHBIMU MIATPOPMAMH);

- HaJM4YMe€ BBIJEJICHHBIX CTOSIHOK JUIsI aBTOTPAHCIOPTHBIX CPEICTB
WHBAJIHJIOB,;

- HaJIM4YMe aJanTHPOBAHHBIX JTU(TOB, MOPYUYHEH, PACIIUPEHHBIX IBEPHBIX
IPOEMOB;

- HAJIMYUE CMEHHBIX KPECEeI-KOJIACOK;

- Hajgu4ue CHEeIUalbHO OO0OpYIOBaHHBIX I HMHBAJIHWJOB CAHUTAPHO-
TUTHEHUYECKUX MTOMEIICHU.

3.2. OoOecneueHue B OpraHu3aluu (y4peKJIE€HUHU) YCIOBHM JOCTYITHOCTH,
MO3BOJISIONIMX MHBAIHIAM MOTY4YaTh YCIYTH HAPABHE C JIPYTUMU, BKITIOYAS:

- nyOonuMpoBaHWE Ui WHBAJIUIOB MO CIyXy M 3pEHUI0 3BYKOBOM H

3pUTENBbHON HHPOPMAIIHH;



- nyOnupoBaHHWE HaJNMUCEN, 3HAKOB M HMHOW TEKCTOBOM M Tpaduueckoit
uH(pOpMaIK 3HaKaMH, BBIMIOJIHEHHBIMH pelibepHO-TOUCUHBIM IprudTOoM bpaiins;

- BO3MOXHOCTbH MPEJOCTaBICHUS MHBAIUIAM IO CIYyXy (CIyXy U 3PEHHIO)
yCIIYT CypAOIepeBOAUUKa (TU(PIOCYPIONIEPEBOTUNKA);

- HallMyue aJbTEpPHATUBHOM BEpPCUU O(PUIMAIBHOIO CaiTa OpraHU3aALMH
(yupexaeHus1) JUisi THBAJIUJIOB T10 3PEHHUIO;

- TIOMOIb, OKa3biBaeMasi pab0OTHUKAMU OpraHu3aiuu (y4pexaceHus),
POIIEANIMMEI HE0OX0uMoe 00yueHne (MHCTPYKTUPOBAHUE) TI0 COTIPOBOKICHHUIO
WHBAJUMIOB B TOMEIICHUSX OpraHu3anuu (y4peKIeHUs) U Ha Mpuieraroien
TEPPUTOPHH;

- Hamu4Yue BO3MOXXHOCTHM TIPENOCTABICHUS YCIyTM B JUCTAHIMOHHOM
peKUME WIH Ha JIOMY.

3.3. Jloma momydarenend yciyr, YAOBJIETBOPEHHBIX JOCTYHNHOCTBIO YCIYT
JUisi MHBANUIOB (B % OT 0OIIero 4uciia OMNPOIICHHBIX TMOJydaTeled YCayr —
WHBAJINUJIOB).

4. Hokazamenu, xXapakmepusyoujue 000posicenamenbHoCme,
8EHCIUBOCHb PAOOMHUKOB Op2anu3ayuu (yupexicoenus):

4.1. Jlona noJxy4Jareiaen YCIyT, YIAOBIETBOPEHHBIX
T00POKENATENHHOCTBIO, BEKIMBOCTHIO PAOOTHUKOB OpraHU3anuu (yUpeKIeHHUs ),
00ecreYnBaOIINX MMEPBUYHBIM KOHTAKT U MH(OOPMUPOBAHUE TOTydaTelNs yCIyrd
(paOOTHUKHU perucTpaTrypbl, CIPABOYHOM, MPUEMHOTO OTACICHUS U MpPOYHUe
PabOTHUKM) TIPU HEMOCPECTBEHHOM OOpallleHuy B opraHu3anuio (B % OoT o01ero
YHCJIa ONPOLIEHHBIX MOJIyYaTesiel yCIIyrT).

4.2. Jons noJydaresen YCIIYT, YAOBIIETBOPEHHBIX
N00POKENATENHHOCTBIO, BEKIMBOCTHIO PAOOTHUKOB OpraHU3aluK (YUpeKIACHHUs ),
00ecreynBaIINX HEMOCPEACTBEHHOE OKa3aHUE YCIyTrH (COlMalbHble paOOTHHKH,
PaOOTHUKH, OCYIICCTBIISIONINE HKCIEPTHO-PEAOMIUTAIIMOHHYIO TUATHOCTUKY H
npoure pabOTHUKHK) TpPU OOpalleHuu B opraHuzainuio (yupexnaenue) (B % ot

0O0IIEro Ynciia ONpOIIEHHBIX MOIyYaTeIed yCIyr).



4.3. JHous noJxy4Jaresen YCIyT, YAOBJIETBOPEHHBIX
N00POKENATENbHOCThIO, BEKIMBOCTHIO PA0OOTHUKOB OpraHu3anuu (y4pexaeHus)
IIPY HMCTIOJIB30BAHUH JTUCTAHIIMOHHBIX (HhOpM B3aummojeicTBus (o tenedoHy, mo
AJIEKTPOHHOM TOYTE, C MOMOIIBIO DJIEKTPOHHBIX CEPBUCOB (MOJa4YH 3JIEKTPOHHOIO
oOpaienust  (xajaoObl, MPEIJIOXKEHUsI), TOJYy4YEHUE  KOHCYJIbTAIlUU MO
OKa3bIBAEMBIM yciyraMm U mp.) (B % OT OOIIero uncia OMpoIIeHHbIX ToJyJyaTenen
yCIyT).

5. Ilokazamenu, xapaxmepusyloujue y0061€MEOPEHHOCHIb YCA0GUAMU
OKA3aHUA yCiye:

5.1. [ons momydartened yciayr, KOTOpPbIE TOTOBbI PEKOMEH]IOBATh
opranuzanuio (y4pexaeHue) pOJACTBEHHMKAM W 3HAKOMBIM (Moriu Obl ee
PEKOMEHI0BaTh, €CIK ObI ObljIa BO3MOXKHOCTh BBIOOpA OpraHu3aiiuu (YIpeskICHHS)
(B % oT 00111€T0 YKCIIa ONPOIICHHBIX MOTy4YaTesie yCayr).

5.2. Jlonma mnoiy4aTeneil yciyr, yAOBJIETBOPEHHBIX OpraHW3alMOHHBIMU
YCIOBUSIMU OKa3aHUsl yCIOyr - rpadukoM paOoThl opraHu3anuu (y4peKIeHHs)
(moapasneneHus, OTACNbHBIX CIEUUATNCTOB, IpaHUKOM MPUXO0Ja COIHAIBHOTO
paboTHHKA Ha AOM M Jp.) (B % OT 00Iero 4ucia OMPOIICHHBIX IMOTy4yaTesen
yCIIyT).

5.3. Jlona momnydarene ycnyr, YIOBJIETBOPEHHBIX B IEJIOM YCIOBHSIMU
OKa3aHus ycIyr B opranusanuu (yupexiaeHuu) (B % oT oOmero uwucia
ONPOILICHHBIX MOJyYaTeeH yCIyT);

2)  mpoBecTH pacyeT Mokazarelyied, XapaKTepU3yIIINX OOIIHe KPUTEPUH
OLICHKM KauecTBa YCJIOBHI OKa3aHHUd YCIYr OpraHu3alusIMH COLUAIBLHOTO
oOcnmykMBaHUS ¥ TIOKa3aTeNb OIlCHKAa KaudecTBa Mo bpsHCKo oOmactu Ha
ocHoBaHuM Tipuka3za Muntpyaa Poccun ot 31.05.2018 N 344u «O06 yTBepKACHUU
EnvHoro mopsaka pacuera IMOKas3aTelei, XapaKTepU3YIOIIUX OOIlIue KpUTEepUuu
OIICHKM KaueCTBa yCIIOBUW OKa3aHUsS YCIyr OpraHu3alusMu B cdepe KyJIbTyphl,
OXpaHbl 3/I0pPOBbs, 00pa30BaHMS, COLMAIBHOIO OOCTYKUBaHUS U (eaepaibHbIMU

YUPEKIACHUSIMHA MEAUKO-COLUATIBHON IKCIEPTUSBIY;



3)  NOArOTOBUTH AHAIUTUYECKHM OTYET O KAYECTBE YCIOBUN OKa3aHHUs
yCIyr  OpraHu3alusiMd  COLMAIBHOTO  OOCIY>KHMBaHHMS 1O  pe3yJbTaTraM
HE3aBUCUMOM OLIEHKM KayecTBa YCJIOBUW OKa3aHUS YCIyTr OLEHUBAEMbIMU
OpraHu3alMIMHU.

IIpeamer ucciienoBanus:

— cojepkaHve  OQUIMAIBHBIX  CAUTOB  OpraHu3aluil  COLUUAIBHOTO
00CITyKUBAHUS;
— wuHpopManus Ha UHOOPMAIMOHHBIX CTEHJIaX B MOMEUICHUSX OpraHu3aiui

COLIMAJIBHOTO 00CITYKUBaHUS;

— 000pyI0BaHHE TEPPUTOPHIl, TPUIETAIOIINX K OpraHU3alUsIM COLUAIBHOIO
o0cnyKUBaHUs, U UX TOMEIICHU;

— o0opyAoOBaHWE TEPPUTOPHUH, MPUIETAOIIMNX K OpraHU3alUsIM COLUATBHOTO
00CITyXKUBaHUS, U UX MIOMEIICHUH C YYETOM JOCTYITHOCTH JIJIsl HHBAJIU/IOB;

— MHEHHE TMOoJydyaTelell yCIyr OpraHu3aluil COLMAIbHOTO OOCTY>KHWBAaHMS,

IPUHUMAIOLIUX YYaCTHE B HE3aBUCUMOM OLIEHKE.

ITonydennsle manHbIe oOpabareiBamch B MSExcel, B dopmare KoTOpOro
IPE/ICTaBIIEH MAaCCUB UCXOJIHBIX JaHHBIX.

I[To pesynpbraram cOopa u 0O0pabOTKM JaHHBIX OBUIM PACCUHUTAHBI
UHTETpalibHble TOKa3aTeJd OpraHu3aluil  COLMAaIbHOIO OOCHY)KMBaHUS Ha
OCHOBaHMM IpuKaza MHUHUCTEPCTBOM TPyJa U COLUAIBHOMN 3amuThl Poccuimckon
®enepanmun ot 23.05.2018 roma Ne 3170 «OO0 yTBepkAE€HUU MOKa3aTeNEeH,
XapaKTepU3YIOIIUX O0IIHMe KPUTEPUM OIICHKM KadecTBa YCJIOBHUM OKa3aHUS YCIIYT
OpraHu3alusIMU COIMAIBHOIO OOCTYKMBAaHUS U (DeepaIbHBIMU YUPEKIECHUIMU
MEINKO-COLMATBHON IKCIIEPTU3bD» B COOTBETCTBHM C MOPAJIKOM, YTBEPKIACHHBIM
[Tpuxazom Muntpyna Poccuu ot 31.05.2019 Ne 344n «OO6 ytBepknenuu Eaunoro
HOpPSIJIKA pacyeTa MoKa3aTesNel, XapakTepu3yoIUX O0IIMe KPUTEPUH OLIEHKU KauecTBa
YCJIOBUI OKa3aHMsl yCIyl OpraHu3alisiMu B cepe KyJabTypbl, OXpaHbl 370pOBbS,
00pa3oBaHusi, COUUATIBLHOTO OOCITY>KUBaHUS U (PeAepaTbHBIMU YUPEKICHUIMU MEIUKO-

COLIMATIbHOW JKCIIEPTU3bDY.



NHTerpanpHbIi MOKa3aTeNb OLEHKN Ka4eCTBA 110 OPTaHU3AIMU COIUATIBLHOIO
o0cnyKMBaHUsl, B OTHOIIEHMM KOTOpPOM TNIPOBE/IEHa HE3aBUCUMAas OIICHKa
Ka4yecTBa, pacCCUMTHIBAICA 1O popmysie:

Sn=2.K™y/5, (D)
rae:

S,— TMOKa3aTenbOLEHKU KaueCTBA N-Oi OPraHU3alINY;

K™,— cpenHeB3BenieHHas CyMMa II0Ka3aTeliel, XapaKTepU3yHOLIUX Mm-bli
KpUTEPUH OLIEHKH KauecTBa B N—O¥ OpraHu3alliy, pacCUuThIBaeMas o (hopmyiam:

K1h=(0,3 X0 g + 0,351 yer + 0,4 TI0TPy )
K2n=(033XHnKOM(1).yCII + O)4XHHO>KI/I£[ + 093 XHH_KOMq)yH)

K3n:(0,3 XHH_OPF}:{OCT + O, 4><1‘[n-ycnyrnoCT + 0,3 X HH-Z[OCTyH)
K4n:(0’4XHn-HepB.KOHT o + 0,4XHH-OKa3.yCHyTyH + 0,2 XHH-BC)KJI.Z[I/ICTYH)
K24=(0,3XIT"pegon + 0,2XTI™OPTYeR 4 0, 5xTT" ),

Mg .. Iy, — HOKa3aTenu OLEHKH KauecTBAa, XapaKTEPHU3YIOIIUE OOIIue
KPUTEPHUH OLIEHKU KayeCTBa B N-OW OpraHU3aINH.

[lo 3Ha4YeHWI0 UWHTErPaJbHOrO  IOKa3aTeNid ONpPENeNsuICS  PEUTHHT

opraHu3aIui coruanbHoro odcmyxuBanus bpsackoi obmactu B 2021 roay.

B 2021 roay He3aBHCHMMAsl OLIEHKA KAa4eCTBA YCJOBUI OKAa3aHHUS YCJOyr
OpPraHu3alusMHU CONHAJIBHOI0 O0CJHY:KHUBAHHMS NMPOBOAUIACHL B OTHOILEHHUH
CICAYIOIIMX YYpPeKICHUI:

I'BY «KommuiekcHbIN HEHTp COIMaNbHOrO OOCIyXUBaHUS HaceleHus bpacoBckoro
paiioHa»

I'BY «KommiekcHBIN MEHTp COIUATbHOTO OOCTYKMBaHMs HaceleHus [ opaeeBcKoro
paiioHa»

I'BY «KoMIIeKCHBIN LEHTP COLUAIBHOTO 00CTYKUBAaHUS HaceleHus: KupsTHHCKOTo
paiioHa»

I'AY «KomniekcHbII HEHTP COLMATIBHOIO OOCITYKMBAaHUS HACEIEHHS 3IIbIHKOBCKOTO
paiioHa

I'BY «KoMIiekCHbIN HEHTP COLMAIBHOIO OOCTYKMBaHMs HaceneHus: KimMoBckoro
paioHa»

I'BY «KoMmmekcHbli LIEHTP coluanbHOro 00cmykuBaHusl HaceneHus Komapuuckoro
paioHa»

I'AY  «KoMIUIeKCHBI ~ LEHTp  COIMAIbHOTO  OOCHY)XMBaHUSI  HACEJICHUS
Kpacnoropckoro paiiona»



I'BY «KommiekcHbIN TIEHTp COIMAIBLHOTO OOCTYKMBaHUSI HaceleHUs: MIIIMHCKOTo
paiioHa»

'AY «KoMriuiekcHBI TEHTP COIMaIbHOTO OOCTyKuMBaHus HaceneHus [lorapckoro
paiioHa»

I'BY «KoMmekcHblil LIEHTp COLMAIbHOrO 00CTyXHBaHUs HaceyieHus llodernckoro
paiioHa

I'BY  «KoMIuIeKCHBIM  LEHTP  COLMAJIBHOTO  OOCIY>XKHMBAHHUS  HACEJICHUS
Pornenunckoro panona»

I'bY «KoMIutiekCHBIN LEHTp COIMaIbHOrO 00CIyXKuBaHus HaceneHus CeBCKOro
paioHa»

I'bY «KoMIiekcHbIN LEHTP COIIMAJILHOTO 00CITyKUBaHUs HaceJICHUS
Crapony0Ockoro pailoHa»

I'BY «KomruiekcHbIl IEHTp COLMAIBHOTO OOCHyKMBaHus HaceneHusi Cy3eMCKOoro
paiioHa»

I'BY KomriuiekcHbI LEHTP COIMAIBHOTO OOCTyXuBaHusi HaceneHus CypakcKoro
paiioHa»

I'BY «KoMInekcHbIi LEHTp COLMaIbHOrO 00MyKUBaHUS HacelaeHus: KIMHIIOBCKOTo
paiiona u r. KitmHIbD

KoMruiekcHbIl LEHTp COLMAIBHOM afanTaluu A Jul 0e3 OompeneraeHHOro MecTa
YKUATEJILCTBA U 3aHATUM T. bpsiHCKa

KommiekcHbll LIEHTp COLMAIBHOM ajanTaiuy JJisl JUIl 0e3 ONpeeseHHOTO0 MeCTa
YKUATEJILCTBA U 3aHATHM T. KIUHIIBI

I'bYCO «PeaOunuTallMOHHBIA WEHTP I JUIl C JepeKkTamMu YMCTBEHHOTO U
¢duznueckoro pazBuTus «O3EpHBII»

I'bCYCOH «JlyOpoBckuii JeTCKUi JOM-UHTEPHAT JJIT YMCTBEHHO OTCTANIBIX JACTEH
AHO «llenTp ncuxonoruu u pa3Butus yenoBeka «Cdepar

AHO «Ilatponaxknas cimyx0a»



BbIBOABI M NIPEIJIOKEHHUSI 10 COBEPIIEHCTBOBAHUIO JIEATEILHOCTH OPraHu3aIuii
COLHAJILHOT0 00CTY:KUBAHUS

BoiBoabl. O6muii cpeaauit 6amt coctaBui 97,8, 4ToO TOBOPUT O KpallHE BBICOKOM
YpOBHE KadecTBa YCJIOBUH oOkaszaHusi yciayr. Ilpm 3ToM cpemm KputepueB Hamboiiee
BBICOKOE 3HAYCHHE TMPUHUMAIOT KPUTEPUH KOMGOPTHOCTH U  YyJIOBIECTBOPEHHOCTH
ycioBusMH okazaHus ycayr (100 OayioB), yIOBIETBOPEHHOCTh KayeCTBOM OKa3aHUS
yciyr B 1ienoM (100 %), xputepmii  10OpOKeNaTEIbHOCTH, BEXKIHUBOCTH PAOOTHUKOB
opraHuzanuu couuanbHoi chepni(99,6%) uyTh Oojiee HHU3KOE 3HAUYEHHE MPUOOpeTaeT
KPUTEPUH OTKPHITOCTH U JOCTYMHOCTH WHGOPMAIIMU W KPUTECPUH BEXKJIMBOCTH U
nobpoxenarenbHocTH (95,5 %). HambGonee Hu3koe 3HAUYCHHE TNPUHUMAET KPUTEPHA

JOCTYITHOCTH 111 UHBATUI0B (94%).

HekoTopblie mojiyyaTenu YCIOyr BbICKa3bIBAIM MPEIJIOKEHUS IO IOBBIIICHUIO
KayecTBa yclaoBHMi okazanus ycayr!. Hanpumep, B ampec I'BY "KIICOH r.Bpsmucka
NOCTYIWJIO MOXKEITAHUE MOBBIIIEHUSI KOMIIETeHTHOCTH coTpyanukoB. B I'bY "KIJCOH r.
Knuaner n KnunioBckoro paiioHa" NpocWiIM OTKPHITOE NPEIOCTaBICHUE IOJHOW U
ycYepNnbIBaONIe MHGOPMALMKU O MOJOKEHHBIX JIbrOTaX M KOMIICHCAIUsAX (MaTh JIBOUX
nere moromok, Maimoumymas cembs); B I'BY "KIICOH TI'opaeeBckoro paiiona"
npoxiagHo B ¢oiie. B I'BY "KIHCOH Cypaxckoro paiioHa" moau peKOMEHI0BaIU
MOCTaBUTh KyJiep, YrOJOK MJis JIeTe, a TakKe YCTaHOBUTh KOo(demalluHy B 3aje
oxunanuda. Jns TBYCO PIL "Ozepnblil" akTyanbHO yIydllleHHE KadecTBa MOOMIBHOU
CBSI3U, PUOOPETEHHE COBPEMEHHBIX JETCKUX HIPOBBIX IUIONIAI0K, TEHHUCHOTO CTOJA,
OanmuHTOHA, Ms4el, crmoptuaBeHTaps B 1enom. B I'BY "KIICOH Crapoxy0Gckoro
paiioHa" MpeayioKIIN YCTAHOBUTh CKAMEUKH JJI OT/IbIXa Ha TEPPUTOPUU YUPEKICHHUSL.

Pecriongenter I'AY "KHCOH Ilorapckoro paioHa" NpemsIOKWAIA CICIUTh 3a
HaguuueM nutbeBoit Boabl, B I'BY "KIICOH Bpacosckoro paiiona" ecth HCOOXOAMMOCTh

OKa3bIBAaTh YCJIYI'U CUJCIIOK.

! Ilanee npuBOAATCS OPUTUHAIBHBIE MIPEIOKEHHS PECTIOHIEHTOB
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OcHOBHBIE HEIOCTATKH B pa0oTe OpraHu3aiuii, BbIsiBJEeHHbIE B X0/1€ c0opa u

00001eHMs UHGOPMALMH 0 KaYeCTBe YCJI0BHI OKa3aHUS yCIyT

I'bY  «KoMIUIeKCHBIH LEHTP COLMAIBHOTO  OOCTYKHBAHUS | COOIMIONAIOTCA HE BCE
HaceseHus bpacoBCKOro panoHay YCIOBHA NOCTYIHOCTH
i moner ¢ OB3
I'BY «KoMIUIeKCHBIH IEHTP  COLMAIBLHOTO  OOCIY)KMBAaHHS | COOIIONAIOTCS HE BCE
HaceneHus ['opieeBCKoro paiioHa» YCIOBHS JOCTYITHOCTH
s moaer ¢ OB3
I'BY «KoMIuIeKCHBIH IEHTP COLMAIBLHOTO  OOCIY)KMBAaHHS | COOIIONAIOTCS HE BCE
HaceneHus JKUpSITHHCKOTO paloHay YCIIOBHSI JOCTYITHOCTH
s moaen ¢ OB3
'AY «KOMIUICKCHBI IICHTP COIHAIBHOIO  OOCIY:KMBaHHMS | COOIIONAIOTCS HE BCE
HaceJICHUs 3JIbIHKOBCKOTO pailoHay YCIIOBUSL JOCTYIIHOCTH
st moaer ¢ OB3
I'BY  «KOMIUIEKCHBI [EHTp CONMAIBHOTO  OOCITY>KUBAaHUS | COOMONAIOTCS HE BCe
HaceneHusa KimmmMoBCKoro paiioHay YCIIOBUS IOCTYITHOCTH
st mroner ¢ OB3
I'bY  «KoMIUIeKCHBIH LEHTP COLMAIBHOTO  OOCITY>KHUBAHUS | COOMONAIOTCA HE BCE
HaceneHuss Komapuuckoro paioHa» YCIIOBUS TOCTYITHOCTH
g mronen ¢ OB3
I'AY «KoMIUIeKCHBI IEHTP COLHWANTBHOTO  OOCITY>KHBAHUS | COOMONAIOTCA HE BCE
HacesneHus KpacHoropckoro paiioHa YCIIOBUS JOCTYITHOCTH
g mronenr ¢ OB3
I'BY  «KoMmieKkcHBIH IIEHTp CONIMAIBHOIO  OOCITY)KHMBAaHHs | COOMONAIOTCA HE Bee
HacelleHUss MITIMHCKOTO palioHa YCIIOBHS JOCTYITHOCTH
st moaer ¢ OB3
I'AY  «KoMmniekcHblif ILIEHTp COLMAIBHOTO  OOCIY)KUBAaHHUS | COOTIONAIOTCS HE BCe
HaceneHnus [lorapckoro pariona» YCIIOBMSI JOCTYITHOCTH
st moaer ¢ OB3
I'BY «KOMIUIEKCHBI IEHTP  COIMAIBHOIO  OOCITY>KHBaHUS | COOMOIAOTCS HE BCe
Hacesnenus [louernckoro paitona» YCIOBHS JOCTYITHOCTH
st moaer ¢ OB3
I'BY «KoMIuleKCHBIH IEHTP COLMAILHOTO  OOCIY)KMBAaHHMS | COOIIONAIOTCS HE BCE
HaceJeHus POrueimHCcKoro panoHa» YCIIOBUS TIOCTYITHOCTH
st moaer ¢ OB3
I'BY «KoMIUIeKCHBIH IEHTP COLMAILHOTO  OOCIY)KMBAaHHMS | COOIIONAIOTCS HE BCE

HacesneHuss CeBCKOro paoHay

yCJI0BUA JOCTYITHOCTHU
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st moaer ¢ OB3

I'BY «KoMIuteKCHBIH IEHTP COLMAILHOTO  OOCIY)KMBAaHHS | COOMIONAIOTCS HE BCE
HaceseHus: CtapoayOCcKoro paiioHa» YCJIOBUSI JOCTYITHOCTU
s moaer ¢ OB3
I'BY «KoMIulekCHBI IEHTp COLMAILHOTO  OOCIY)KMBAaHHS | COOIIONAIOTCS HE BCE
HaceseHus: Cy3eMCKOro paiioHay YCIIOBUSI JOCTYITHOCTH
st moaer ¢ OB3
I'BY KoOMIUIEKCHBI  LEHTP  COIHAIBHOIO  OOCIY:KMBaHHMS | COOIIONAIOTCS HE BCE
HacesieHus: CypakCKoro paiioHay YCJIOBUSI JOCTYITHOCTH
st moaer ¢ OB3
I'BY  «KOMIUIEKCHBI  IIEHTp  COLMAJIbHOTO  OOJIY)KHBAHHS | COOMIOIAOTCS HE BCE

HacesneHus KimmHIoBckoro paiiona u r. KimmHem

YCJIOBHS JOCTYITHOCTH
g mronen ¢ OB3

KoMmniekcHbIi LEHTp COLMAJbHOM ajantaudd i Jun  0e3
ONPEIEIIEHHOr0 MECTA KUTEIbCTBA U 3aHATHUM T. bpstHCKa

cOOJIrOIar0TCS HE BCE
YCIIOBUS JOCTYITHOCTH
g mronen ¢ OB3

KoMmrmiekcHbI TEHTp COLMaNbHOM ajanTanuu s Jull  0e3
ONPEAEIECHHOTO MECTA KUTEJIbCTBA U 3aHATUM I'. KITuHIIbI

cOOJIrOIar0TCS HE BCE
YCJIOBHS JOCTYITHOCTH
g mronenr ¢ OB3

['BYCO «PeabunuraiimoHHbI 1EHTp sl JHIll C AedeKTaMu
YMCTBEHHOTO U (PU3MUECKOr0 pa3BUTUA «O3EPHBIIN

cOOJIrOIar0TCS HE BCE
YCIIOBUS JOCTYITHOCTH
st moaer ¢ OB3

I'bCYCOH «JlyOpoBckuii n1eTCKUM JOM-UHTEpPHAT JJIsl YMCTBEHHO
OTCTaJIBIX JETEil»

COOIIOHA0TCA HE BCE
YCIIOBHSI JOCTYITHOCTH
st moaer ¢ OB3

AHO «llenTtp ncuxonoruu u pa3utus yenoseka «Cdepay

CcOoOII0HAr0TCA HE BCE
YCIIOBUS TOCTYITHOCTH
st moaer ¢ OB3

AHO «Ilarponaxknast ciryx0a»

cOoOJIIOTat0TCS HE BCE
YCHOBI/ISI ,Z[OCTYHHOCTI/I
st moaer ¢ OB3

Hpezmomem/m M0 COBEPIICHCTBOBAHHIO JCATC/ILHOCTH opraHmaunﬁ COIMHMAJIBHOTO

00CIy;)KUBaHUS
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Hwxe npencrasiieHsl

MNpCAJIOKCHUA II0 COBCPIICHCTBOBAHUIO JACATCIBHOCTH

OpraHu3allui COMAIBHOTO 00CTYKUBaHUS

I'bY «KomnuekcHbIi LIEHTP
COLIMAJIBHOTO 00CITy>)KHBaHUS
HacesneHus: bpacoBcKoro paiioHa»

MIPOJIOJDKATh PA3BUBATh JOCTYIIHYIO cpey Juis jiroaeit ¢ OB3
NPOJI0JDKATh PabOTy MO Pa3BUTHIO KOMMYHHUKATUBHBIX HaBBIKOB
COTPYAHHUKOB, KOHTAKTUPYIOIINX C TIOCETUTEISIMU, B TOM YHUCIIE H
1o Tejaeony

Ha IMOCTOSTHHON OCHOBE TIPOBOJUTH N3y4YE€HUE MHEHHE MTOCETUTEIICH
110 YJIOBJICTBOPCHHOCTHU YCJIOBUH OKa3aHUs YCIIYT B OPraHU3aIUH

I'bY «KomnuekcHbIi LIEHTP
COLIMAJILHOTO 00CITy>)KHBaHUS
HacesieHus ['opieeBckoro paitonay

MPOJIOJDKATh PAa3BUBAThH JOCTYIIHYIO cpey Juis jiroaeit ¢ OB3
MPOJOHKATh PabOTy MO Pa3BUTHIO KOMMYHHKATUBHBIX HABBIKOB
COTPYAHHUKOB, KOHTAKTHPYIOIIUX C ITOCECTUTCIIAMU, B TOM YUCJIC U
1o Tenedony

Ha ITIOCTOSTHHOU OCHOBE MMPOBOAWUTH U3YUYCHUC MHCHHC MIOCETUTEIIEN
10 YAOBJIETBOPEHHOCTH YCIOBHI OKa3aHMsI YCIYT B OpraHU3alluu

I'bY «KomnuekcHbIi LEHTP
COLIMAJIBHOTO 00CITy)KUBaHUS
HaceneHus JKupsATHHCKOro paiioHa

CJIEZIUTH 32 CBOCBPEMEHHBIM OOHOBIICHHEM COJICPKIMOTO caiTa
AKTUBHPOBATH BCE CCHUIKH

MIPOJIOJDKATh PAa3BUBATh JOCTYIIHYIO cpey [yt iroaeit ¢ OB3
MPOJOHKATh PabOTy MO Pa3BUTHI0O KOMMYHHKATUBHBIX HABBIKOB
COTPYAHHUKOB, KOHTAKTHPYIOIIUX C IIOCECTUTCIIAIMU, B TOM YUCJIC U
1o Tenedony

Ha IIOCTOSTHHOM OCHOBE IMPOBOAWUTL U3YUYCHUC MHCHHC IOCETUTEIIEN
10 YAOBJIETBOPEHHOCTH YCIOBHI OKa3aHMsI YCIYT B OpraHU3alluu

Ay «KommnekcHbIit LEHTP
COLIMAJIBHOTO 00CITy)KUBaHUS
HaceleH!s 3MTBIHKOBCKOTO PaiOHay

MIPOJIOJDKATh PAa3BUBATh JOCTYITHYIO cpey Juts jiroaeit ¢ OB3
MPOJI0IHKATh PabOTy MO Pa3BUTHIO KOMMYHHKATUBHBIX HABBIKOB
COTPYAHHUKOB, KOHTAKTHPYIOIUX C ITOCETUTCIISAIMU, B TOM YUCJIC U
1o Tenedony

Ha MMOCTOSIHHOI OCHOBE IMPOBOAWUTH U3YUYCHUC MHCHHEC OoCEeTHTENEH
10 YJIOBJIETBOPEHHOCTHU YCIOBUM OKa3aHUsl YCIYT B OpraHU3aluu

I'bY «KoMIUIEKCHBIN LIEHTP
COLIMAJILHOTO 00CITy)KUBaHUS
HacesieHust KitmmMoBcKoro panona»

CJIEIUTH 32 CBOEBPEMEHHBIM OOHOBJICHHEM COAEPKUMOr0 caiiTa
AKTUBUPOBATH BCC CCHLIIKU

MPOAOJIKATh pa3BUBATh JTOCTYIIHYIO cpeny uis jrojei ¢ OB3
IPOI0JDKATh PaboTy MO Pa3BUTHIO KOMMYHHUKATUBHBIX HaBBIKOB
COTPY/IHUKOB, KOHTAKTUPYIOUINX C TIOCETUTENIIMU, B TOM YHCIIE U
1o Tenedony

Ha MOCTOSTHHOI OCHOBE IMPOBOAWUTH U3YYCHUC MHCHHE TMoCceTUTeIIeH
10 YJIOBJICTBOPEHHOCTHU YCJIOBUIM OKa3aHMs YCIAYT B OpraHu3alu

I'bY «KoMIUIEKCHBIN LIEHTP
COLIMAJILHOTO 00CITy)KUBaHUS
HaceneHus: Komapuuckoro paitona

MPOAOJIKATh pa3BUBATh TOCTYIIHYIO cpeny uis jrojei ¢ OB3
IPOI0IDKATh PadOTy MO Pa3BUTHIO KOMMYHHUKATUBHBIX HaBBIKOB
COTPYJIHUKOB, KOHTAKTUPYIOUINX C TIOCETUTENIIMU, B TOM YHCIIE U
1o Tenedony

Ha MOCTOSIHHON OCHOBE MPOBOJIUTH U3yUEHHUE MHEHHE MTOCETUTENEH
MO YJIOBJICTBOPEHHOCTHU YCJIOBUIM OKa3aHMs YCAYT B OpraHu3aiu

Ay «KoMruiekcHbIN LIEHTP | IPOI0JKATh pa3BUBaTh JOCTYNHYIO cpeny aiis jroaei ¢ OB3
COLIMAJILHOTO 00CITyKUBaHUS | TPOJOHKATH PabOTy MO Pa3BUTHIO KOMMYHHKATUBHBIX HABBIKOB
HaCeJICHUs KpacHoropckoro | coTpy/IHUKOB, KOHTAKTUPYIOUIUX C TIOCETUTENISIMU, B TOM YHCIIE U
paiifoHa» 1o Tenedony

Ha MIOCTOSITHHON OCHOBE MPOBOJIUTH U3yUE€HHE MHEHHE MTOCETUTENEH

10 YJIOBJIETBOPEHHOCTHU YCJIOBUM OKa3aHUsl YCIYT B OpraHU3aluu
I'bY «KoMruiekcHbIi LIEHTP | MPOAOJKATh pa3BUBaTh JOCTYMHYIO cpeny ais Joaei ¢ OB3
COLIMAJILHOTO 00CTy)KUBaHUS | TPOJOHKATH PabOTY MO Pa3BUTHI0O KOMMYHHKATUBHBIX HABBIKOB
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HaceseHus: MINIMHCKOro paioHa»

COTPYAHUKOB, KOHTAKTHPYIOIUX C ITOCCTUTCIISIMU, B TOM YUCIIC U
o tenedony

Ha IIOCTOSTHHOM OCHOBE MMpOBOAUTDH U3YUCHUC MHCHHC MOCETUTEIIEN
10 yJIOBJIETBOPCHHOCTH YCJIOBUH OKa3aHUs YCIYT B OPraHU3aIIH

TAY «KoMIiekcHBIN LICHTP
COLIMAIIBLHOTO 00CcITy )KMBaHUS
Hacesnenus [lorapckoro paiiona

CJIEZIUTD 32 CBOEBPEMEHHBIM OOHOBIICHHEM COJICPKHMOTO CalTa
AKTUBUPOBATH BCE CCHUIKH

MPOJIOJDKATh PA3BUBATh JOCTYIIHYIO cpey Juis jiroaeit ¢ OB3
MPOBOJUTH PabOTY IO MOBBINICHUIO KBATH(PHUKAIIMN COTPYIHUKOB
MPOJIOIHKATH PabOTy MO Pa3BUTHIO KOMMYHHKATUBHBIX HABBIKOB
COTPYAHHUKOB, KOHTAKTUPYIOIIUX C TIOCETHTEISIMUA, B TOM YUCIIE H
1o Teneony

Ha IMOCTOSTHHON OCHOBE TIPOBOJIUTH N3yYE€HUE MHEHHE MTOCETUTEIICH
110 yJIOBJIETBOPEHHOCTH YCJIOBUHM OKa3aHUs YCIYT B OPraHU3aIIH

I'bY «KoMIUIEKCHBIN LIEHTP
COLIMAJIBHOTO 00CTyKUBaHUS
HacenieHus [louenckoro palioHa»

CJIEIUTH 32 CBOEBPEMEHHBIM OOHOBJICHHEM COAECPKUMOrO caiiTa
AKTHUBUPOBATH BCE CCHUIKH

MPOAOJIKATh pa3BUBATh TOCTYIIHYIO cpeny i jrojeid ¢ OB3
MPOJIOIKATH PabOTy MO Pa3BUTHIO KOMMYHHKATUBHBIX HABBIKOB
COTPYIHUKOB, KOHTAKTUPYIOUINX C TIOCETUTENIIMU, B TOM YHCIIE U
1o TenaeonHy

Ha MOCTOSIHHON OCHOBE MPOBOJIUTH U3yUE€HHE MHEHHE ITOCETUTENEH
10 YJIOBJIETBOPEHHOCTHU YCJIOBUM OKa3aHUsl YCIYT B OpraHU3aluu

I'byY «KoMmruiekcHbIN LIEHTP | IPOJOKATh pa3BUBaTh JOCTYMHYIO cpeny ais Jroaei ¢ OB3
COLMAIIBHOTO 00CITy)KUBaHUS | TPOJOKATH PabOTy MO Pa3BUTHI0O KOMMYHHKATUBHBIX HABBIKOB
HaceJeHus PorueiMHCKOro | COTPYHUKOB, KOHTAKTUPYIOIIHUX C TOCETUTENIIMU, B TOM YUCIIE U
paiiona» 1o Tenedony

Ha MOCTOSIHHOW OCHOBE IIPOBOJUTH U3YYEHUE MHEHUE TOCETUTENIEH

10 YJIOBJIETBOPEHHOCTHU YCJIOBUM OKa3aHUsl YCIYT B OpraHU3aluu
I'bY «KoMmmnekcHbIi LIEHTpP | MPOJIOJIKATh Pa3BUBATh JOCTYIIHYIO cpeny i iroaeit ¢ OB3
COLUAIIBHOTO 00CITy)KUBaHUS | IPOJOKATH PabOTy MO Pa3BUTHI0O KOMMYHHKATUBHBIX HABBIKOB

HacesieHus: CEeBCKOro panoHa»

COTPYIHHKOB, KOHTAKTUPYIOIIKX C IOCCTUTEISIMU, B TOM YHCIIC U
1o TejIeoHy

Ha MOCTOSHHOM OCHOBE MPOBOINTH U3yYCHHE MHEHHE TIOCETUTEICH
110 yJIOBJICTBOPCHHOCTH YCJIOBUH OKa3aHHUs YCIIYT B OPraHU3aI|H

I'bY «KommekcHbIi LEHTp | MPOJOJIKATh pa3BUBaTh JOCTYIIHYIO cpeay A roaen ¢ OB3
COLIMATILHOTO 00CITy’)KMBaHUS | POJOIDKATH paOOTY IO Pa3BUTHIO KOMMYHHKATHBHBIX HABBIKOB
HaCEJICHUs Crapony0OcKoro | COTpyIHUKOB, KOHTAKTUPYIOLIUX C TOCETUTENSIMH, B TOM YHCIIE U
paiioHa» 1o Tenedony

Ha MOCTOSIHHOM OCHOBE IPOBOJUTH U3yYEHNE MHEHHUE ITOCETUTENEH

10 YJIOBJIETBOPEHHOCTHU YCIOBHM OKa3aHUs yCIYT B OpraHU3alHiH
I'bY «KommiekcHbIi LEHTP | CIEAUTH 32 CBOEBPEMEHHBIM OOHOBJICHHUEM COAEPKUMOTO caiita
COLIMATILHOTO 00CIyKUBaHUS | aKTUBUPOBATh BCE CCHUIKH

HaCCJICHUs Cy3eMc1<0ro pa1710Ha»

MPOJIOKATh Pa3BUBAThH JOCTYMHYIO cpeny s moaei ¢ OB3
MPOJIOJDKATH PA0O0TY IO PA3BUTHIO KOMMYHHKATHBHBIX HABBIKOB
COTPYIHUKOB, KOHTAKTHUPYIOIINX C TIOCETUTENSIMU, B TOM YHCIIE U
o tenedony

Ha TIOCTOSITHHOW OCHOBE MPOBOJIUTH U3YUYE€HNE MHEHHE MMOCETUTENEH
110 YIOBJICTBOPEHHOCTH YCIIOBHH OKa3aHHsI YCIIYT B OpraHU3aIluu

I'bY KoMmmnekcHsrit LIEHTP
COLIMAJIBHOTO 00CITyKUBaHUS
HacesieHus: CypaskCKOro paioHay

MPOJIOHKATh Pa3BUBAThH JOCTYMHYIO cpeny s monei ¢ OB3
MpoaoJIKaTb pa60Ty 10 pa3BUTHIO KOMMYHUKATHBHBIX HABBIKOB
COTPYIHUKOB, KOHTAKTUPYIOIINX C TIOCETUTENISIMU, B TOM YHCIIE U
o tenedony

Ha TIOCTOSIHHOW OCHOBE MPOBOJIUTH U3YUYCHUE MHEHHUE MOCETUTENEH
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IO YAOBJICTBOPCHHOCTHU YCJIOBI/Iﬁ OKa3zaHHud yCJIYT B OpraHu3alun

I'bY «KomnuekcHbIi LEHTP
COLIMAJILHOTO 00Ty>KMBaHUS
HaceneHuss KuMHIOBCKOro paiioHa
u . KimmHosny

CJIEZIUTH 32 CBOCBPEMEHHBIM OOHOBIICHHEM COJICPKIMOTO CalTa
AKTUBHUPOBATh BCE CCHUIKH

MPOJIOJDKATh PAa3BUBATh JOCTYITHYIO cpey Juis iroaeit ¢ OB3
MPOJOHKATh PabOTy MO Pa3BUTHIO KOMMYHHKATUBHBIX HABBIKOB
COTPYAHHUKOB, KOHTAKTHPYIOIIUX C ITOCECTUTCIIAIMU, B TOM YUCJIC U
1o Tenedony

Ha ITOCTOSTHHOU OCHOBE IMPOBOAWUTL U3YUYCHUC MHCHHC MIOCETUTEIIEN
0 YAOBJIETBOPEHHOCTH YCIOBHI OKa3aHMsI YCIYT B OpraHU3alluu

COLIMaIbHOMI
JIULL oe3
JKUTEJIHLCTBA

KoMIutekcHbI  LIEHTP
ajanTanuu JUTSt
ONPEJIETICHHOTO MeCTa
Y 3aHATHM T. bpsiHCKa

MPOAOJIKATh pa3BUBATh JTOCTYIIHYIO cpeny i jrojei ¢ OB3
IPOI0JDKATh PaboTy MO Pa3BUTHIO KOMMYHHUKATUBHBIX HaBBIKOB
COTPYAHHUKOB, KOHTAKTHPYIOMIUX C ITOCECTUTCIIAIMU, B TOM YUCJIC U
1o Tenedony

Ha MOCTOSTHHOI OCHOBE IMPOBOAWUTH U3YUYCHUC MHCHHC HOCETHTENEH
10 YJIOBJIETBOPEHHOCTHU YCIIOBUM OKa3aHUsl YCIYT B OpraHU3aluu

COLIMAIbHOMI
JIULL oe3
YKUTEJILCTBA

KommnekcHslil 11eHTp
aJanTamun IIA
OTIPENICTICHHOTO MECTa
U 3aHsaTud T. KiouHis!

MPOAOJIKATh Pa3BUBATh TOCTYIIHYIO cpeny uis roaei ¢ OB3
IPOI0JDKATh PadoTy MO Pa3BUTHIO KOMMYHHUKATUBHBIX HaBBIKOB
COTPYITHUKOB, KOHTAKTUPYIOUINX C TIOCETUTENIIMU, B TOM YHCIIE U
1o Tenedony

Ha MOCTOSIHHON OCHOBE MPOBOJIUTH U3yUE€HHE MHEHHUE MOCETUTENEH
10 YJIOBJICTBOPEHHOCTHU YCJIOBUIM OKa3aHMs YCAYT B OpraHu3aluu

I'bYCO «PeabrmmraninoHHbII
HeHTp i Jul ¢ jaedexramu
YMCTBEHHOTO 51 bu3HIECKOTo

pa3Butus «O3EpHBIIN»

MPOAOJIKATh pa3BUBATh TOCTYIIHYIO cpeny uis jrojei ¢ OB3
mpoaoJKaTb pa60Ty IO pa3BUTHIO KOMMYHUKATHBHLIX HABBIKOB
COTPY/IHUKOB, KOHTAKTUPYIOIINX C TIOCETUTENIIMU, B TOM YHCIIE U
1o Teneony

Ha MOCTOSIHHON OCHOBE MPOBOJIUTH U3yUE€HHE MHEHHE MTOCETUTENEH
10 YAOBJCTBOPCHHOCTHU yCHOBI/Iﬁ OKa3aHus yCJIIYI' B OpraHu3alnn

I'BCYCOH «/lyOpoBckuii neTckuit
JOM-UHTEpHAT  JUJII  YMCTBEHHO
OTCTAJIBIX AETE»

CJIEIUTH 32 CBOEBPEMEHHBIM OOHOBJICHHEM COAECPKUMOrO caiiTa
AKTHUBUPOBATH BCE CCHUIKU

MPOAOJIKATh pa3BUBATh JOCTYIIHYIO cpeny uis jrojei ¢ OB3
MPOBOAMTH PabOTY MO MOBBIMICHUIO KBATM(UKAIIMHA COTPYTHUKOB
MPOJOKATh PabOTy MO Pa3BUTHIO KOMMYHHKATUBHBIX HABBIKOB
COTPYJAHUKOB, KOHTAKTUPYIOIIUX C MOCETUTEISIMU, B TOM YHCIIE U
o tenedony

Ha MOCTOSTHHOW OCHOBE MPOBOJUTH U3YYECHUE MHEHUE MTOCETUTEIIEH
10 YIOBJIETBOPEHHOCTHU YCJIOBHM OKa3aHMsI YCIYT B OpraHU3aluu

AHO «llentp ncuxojoruu u
pas3BuTHs yenoseka «Cdepar

CJIEZIUTDH 32 CBOCBPEMEHHBIM OOHOBIICHHEM COJICPKHMOTO CaliTa
AKTUBUPOBATH BCE CCHUTKH

MPOJIOJDKATh PAa3BUBATh JOCTYIIHYIO cpey Juis Jiroaeit ¢ OB3
NPOJIOJDKATh PadOoTy MO Pa3BUTHIO KOMMYHHUKATUBHBIX HaBBIKOB
COTPYTHUKOB, KOHTAKTUPYIOIINX C TIOCETUTEIISIMUA, B TOM YHCIIE U
o tenedony

Ha TIOCTOSITHHOW OCHOBE TIPOBOJIUTH U3YYCHUE MHEHHUE ITOCETUTEIEH
10 YJIOBJICTBOPCHHOCTH YCJIOBUH OKa3aHUs YCIYT B OPraHU3aIIH

AHO «IlatponaxHas ciryx0a»

MPOJIOJDKATh PA3BUBAThH JOCTYIIHYIO cpefy Juis jiroaeit ¢ OB3
MPOJIOJDKATh PabOTy MO Pa3BUTHIO KOMMYHHUKATUBHBIX HaBBIKOB
COTPY/THUKOB, KOHTAKTUPYIOIINX C TIOCETUTEIISIMU, B TOM YHCIIC U
o tenedony

Ha TIOCTOSITHHOW OCHOBE TIPOBOJIUTH U3YYCHUE MHEHHUE ITOCETUTEIEH
110 YJIOBJIETBOPEHHOCTH YCJIOBUH OKa3aHHUs YCIIYT B OPraHU3aIUH

14




3HaYeHUs M0 KAKIA0OMY MOKA3aTeJI0, XapaAKTepU3ylleMy 00111He KPUTEePUH OLEHKH
KAa4yecTBa YCJOBHIl 0Ka3aHusl yCJIyr opraHu3anusavu (B 0a/1/1ax), pacCUuTaHHbIE B
COOTBETCTBUM C eIMHBIM MOPSI/IKOM pacyeTa Nnokazartesiei, XapaKTepu3ylomux
o01LIMe KPUTEPUH OLIEHKH Ka4eCcTBA YCJI0BUH OKa3aHUA YCJIYI OPraHM3auusiMu B
cepe KyJIbTYpbl, 0OXpPaHbI 310POBbsi, 00pPa30BaHNsl, COUAJIBHOI0 00CTY:KUBAHUS U
(denepaJbHBIMHI yUpeKICHUSIMU MeINKO-COIMAIbHON IKCIEPTU3bI, YTBEPHKAEHHbIM

MuHHCTEpPCTBOM TPY/Ja U COUUANBbHOM 3auThl Poccuiickoit @exepaunu

IHoka3zareqn, xapakTepusywuiue OTKPBITOCTh H [JOCTYNHOCTh HHpopMauuu 00

OPraHM3alHuu COUMAIBHOM cdepbl

T T

0 JIeATEILHOCTH OPTaHU3alMU COIMATIBHON chephl,
(epsl, Ha

o(uIMaTEHOM caiiTe OpraHu3aluy COIMATBHOM Chephl B

U CBS3U U B3aUMOACUCTBUS C

MOJTy4aTeNIIMU YCIYT B UX (DYHKIIMOHUPOBAHUE

(hOpManMOHHBIX CTEHAAX B

0011eT0CTYTHBIX WH(OPMAIIOHHBIX PECypCax, ee
COJICpIKaHUIO U TTOPAAKY ((hopMe), yCTaHOBICHHBIM
HOPMATHBHBIMH [TPABOBBIMHU aKTAMH

conuanbHOl chepbl HHPOPMAITUK O TUCTAHIIMOHHBIX
OTKpPBHITOCTH M I0CTYNMHOCTH HHOpMAHK 00

£ | IOMCIICHUHN OpraHru3aly COLMaJIbHOU C

3 jant
) =
T < A
o, = = =
O ] o =
) T Q =
o 5 &
x ) T )
S g = =
) ) ¥ =
sertziig|E g
5 & 3 g
I'bY «KoMmrutekcHbIN LEHTP COLIMAJIBHOTO | 97,8 100 94, 97,1

o0Ocy:KuBaHMs HaceleHHusl bpacoBckoro paioHa

I'bY  «KomruiekCcHbIA ~ LEHTP  COLMAIBHOIO | 100,0
oOcy’KMBaHMs HaceJeHusl I op/1IeeBCKOro paiioHa

N
o
o

100,0 100,0

I'bY «KoMIiekcHbIN LEHTP COILIMAJIBHOTO | 95,7 100 68,2 86,0
o0cay:XKUBaHUs HaceleHUs JKUPSTHHCKOTO palioHay
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I'AY  «KoMIUIEKCHBIM  IIEHTp  COLMaJIBHOIO | 97,8 100 92,6 96,4
00CITY)KMBaHUS HaCCICHUS 3JIBIHKOBCKOI'O pailoHa»

I'BY «KoMItekcHbIN LEHTP COIIMAJIBHOTO | 97,8 100 93,3 96,7
obcyxuBaHus HaceneHuss KIIMMoBCKOTO pailoHa

I'bY «KoMIiekcHbIN LEHTP COIIMAJIBHOTO | 100,0 | 100 69,8 87,9
o0cayxuBaHus HacelneHuss Komapudckoro paitoHay

Ay «KoMIu1eKCcHBIN LECHTP COITMAJILHOT'O

00CITyKUBaHUS HaCeJICHMS KpacHoropckoro 100,01 100 90.1 961
paioHa»

I'bY «KOMIUIEKCHBIA ~ LIEHTpP COLIMAJIBHOTO | 97,8 100 87,8 94,5
o0cITy>KuBaHMS HaceJaeHUss MIJIMHCKOTO palioHay

I'AvY «KOMIIEKCHBI ~ LEHTP COIIMAJIBHOTO | 97,8 100 97,4 98,3
obcyxuBaHus HaceneHus Ilorapckoro parioHay

I'bY «KoMIiekcHbIN LIEHTP COILIMAJIBHOTO | 97,8 100 90,0 95,3
o0cay:xuBaHus HaceleHus Ilodenckoro paiioHay

I'bY «KoMIL1ekCcHbBIN LEHTP COLIMAJIBHOTO | 100,0 | 100 88,2 95,3
00CITy)KMBaHUS HaceJIeHUsI POrHeIMHCKOro paiioHay

I'bY «KoMmIutekcHbIN LEHTP COLIMAJIBHOTO | 97,8 100 94,7 97,2
obciyxuBaHus HaceaeHuss CEeBCKOTo palioHay

I'bY «KoMIiekcHbIN LIEHTP COIIMAJIBHOTO | 97,8 100 98,0 98,6
obciyxkuBanus HaceneHus: CtapogyOCcKoro paifoHa

I'bY «KoMImtekcHbIN LEHTP COIIMAJIBHOTO | 97,8 100 90,0 95,3
o0cayxuBaHus HacelneHus: Cy3eMCKOro paoHa»

I'bY KomiekcHbii LEHTP COIIMAJIBHOTO | 97,8 100 95,8 97,7
obciyxuBaHus HaceneHuss Cypa)kKCKOTro palioHay

I'bY  «KomIuiekCHbIM ~ LEHTP  COLMAIBHOIO

oOy>kuBaHUs HaceleHus KIWHIIOBCKOTO paifloHa | 100,0 | 100 941 97,6
r. Kitmanoen

KoMIuiekcHBIM IIEHTP COLMAJILHOM amanTaluy IJIst

mur;  0e3 OHpCI[eHGI})IHOFO MeECTa JKHUTCJIbLCTBA H 7.8 100 92.3 9.3
3aHSITUN T. bpsHCKa

KoMIiekcHBIN IEHTP COLMAIbHON agamnTaiuu Ui

aui 0e3 onpez[enelrjmoro MeCTa JKUTEJIbCTBA U 978 100 92,9 96,5
3aHsATHH T. KIIMHIBI

['BYCO «PeabunutalluOHHBIN TEHTP A JIUIl C

nedeKTaMu YMCTBEHHOTO U (PHU3UYECKOTO Pa3BUTHS 978 | 100 83,0 925
«O3EpHBIIY

I'BCYCOH «JlyOpoBCckuii IEeTCKHI AOM-WHTEpPHAT | 100,0 | 100 96,7 98,7
JUISI YMCTBEHHO OTCTaJIbIX ACTEH)

AHO «lleHTp mCHXOIOTMM W Pa3BUTUS YEJOBEKa | 100,0 | 100 86,2 94,5
«Cdepa»

AHO «IlaTponakHas ciyx6a» 95,7 100 85,3 92,8
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IToxpoOHast olleHKa CaTOB MpeICcTaBICHA B TaOIUIIS

HaumenoBaun
ue

o| opraHu3auui

Kpurepun

O =

1
2

1
3

1
4

O\ —

~J —

O —

[\

[\

IIpumey
aHus

I'bY
«KommnekcH
BIi1 LIEHTP
COLIMAJIBHOTO
o0OcyXuBaH
Hs1 HaACCJIICHU
Bpacosckoro
paiioHa»

I'py
«KomrmtekcH
BIA LIEHTP
COITMATEHOTO
00cITy)KUBaH
WS HaCeJICHUS
l'opaeesckor
0 parioHay

I'py
«KommiekcH
BIil LIEHTP
COITMATEHOTO
o0cITy>KUBaH
WS HACETICHHS
Kupstuncko
ro paiioHay

Ay
«KomrmiekcH
Bl LIEHTP
COIMATILHOTO
o0cy)uBaH
WSl HaCeJIeHUs
3IBIHKOBCKOT
0 palioHay

I'py
«KomrmekcH
Bl LIEHTP
COITMATBEHOTO
0o0cITy)KUBaH
YIS HaCEeJICHUS
Knumosckor
0 parioHay

I'py
«KomrmuiekcH
B LIGHTP
COIMAIHLHOTO
00CyKUBaH
Ysl HACEJICHUS
Komapuuckor
0 parioHa»

Ay
«KommnekcH
BIY ICHTP

UCTEK
ceptudu
KaT
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COLMATEHOTO
o0ciTy>KUBaH
WSl HaCeTIeHHs
Kpacnoropck
Oro paiioHay

Oesormac
HOCTHU

I'pY
«KommiekcH
BIi1 LIEHTP
COIIMAIBHOTO
o0cyXuBaH
W HACCJICHUSA
MrauHCcKOTO
paiioHa

Ay
«KommnekcH
BIA LIEHTP
COIHMAJIHLHOTO
00CIyKUBaH
WSl HaceJICHUS
[Torapckoro
paiioHa

O =

I'bY
«KommiekcH
BIil LIEHTP
COLIMAILHOIO
o0cCITy>KUBaH
Hs1 HaceJIEHUs
ITouernckoro
paitoHa»

I'bY
«Komrekcu
BIi1 LIEHTP
COLIMAILHOIO
o0cy)uBaH
WSl HaCEJICHUS
Porueamnncko
ro palioHay

N =

I'py
«KowmrmrekcH
BI LICHTP
COITMATEHOTO
00cITy)KUBaH
WSl HaCeJICHUS
CeBckoro
paiioHa»

I'BY
«KommuiekcH
bl LIEHTP
COIMAJIHLHOTO
o0CIy)XKUBaH
WSl HaceIeHUs
Crapoay06cko
ro paioHay

o=

I'BY
«KoMmmnekcH
BIY LICHTP
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COLMATEHOTO
o0ciTy>KUBaH
WSl HaCeTIeHHs
CyzeMckoro
paioHa

I'bY
KommekcHsl
1 HEeHTp
COIIMAIBHOTO
o0cyXuBaH
Hs1 HaCCJIICHU
Cypaxxckoro
paiioHa

I'BY
«KomrekcH
BIA LIEHTP
COLIMAILHOIO
00Ty KUBaHH
sl HaCeJICHUs
Kaunamosckor
0 pailoHa H T.
Knuanen

HCTEK
cepTudu
KaT
Oe3omac
HOCTHU

~J —

KommiaekcHb!
U HEeHTp
COIATbHOM
aJanTaiun
JUIA JIUI O0e3
OTIPEICIICHHO
ro MecTa
JKUTENLCTBA
W 3aHATHHU T.
Bpsincka

KommiekcHbl
U HeHTp
COIAITbHOM
aJanTaluu
JUI JIALL O0e3
OTIPEICIICHHO
ro Mecra
SKUTEIHCTBA
W 3aHATHHU T.
KiuHnesr

O —

I'bYCO
«Peabunurarg
HOHHBIN
LEHTP JJIs
JINII C
nedexramu
YMCTBEHHOTO
H
(busngeckoro
pasBUTH
«O3EpHBIIY

SN

I'BCYCOH
«JlybpoBcku
U neTcKui
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JIOM-
WHTEpHAT ISt
YMCTBEHHO
OTCTaJIBIX
JIETEH»

AHO «IlenTp
TICUXOJIOTUH
U pa3BUTHSA
YeloBeKa
«Cdepa»

[\

AHO
«ITatpoHaxH
as cayxoay
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IToxka3arenn, xapakrepusywiuue KOM(GOPTHOCTH YCJIOBUN MPEAOCTABJICHUS YCJIYT, B

TOM YMCJI€ BPpEMSA O KUAAHHUS NMPEAOCTABJICHUA YCIIYT

I'BY «KommieKkcHbIi HeHTp COLUaIbHOr0 00CTyKMBaHUs HaceJIeHus: bpacoBckoro paiioHay 100,0
I'BY «KommiekcHbli HeHTp COLManbHOro 00CIy KUBaHUsI HaceJeHus I opaeeBckoro pailoHa» 100,0
I'BY «KommiekcHbII LEeHTp cOLMaNbHOTO 00CTyKUBaHUS HaceleHUs JKUPATUHCKOTo pailoHay 100,0
'AY «KOMIUIEKCHBIH IIEHTP COLUATBHOTO 00CITyKUBAHHSI HACEIICHHUS 3IILIHKOBCKOTO paifoHay 100,0
I'BY «KoMIUIeKCHBIH HIEHTP COLUAIBHOIO 00CTyKUBaHUs HaceaeHus KITMMOBCKOTro palioHa» 100,0
I'BY «KommekcHbIi LHEeHTp counnanbHOro o0cayXuBaHus HaceneHus Komapudckoro paiioHa» 100,0
TI'AY «KOMITIEKCHBIIH IIEHTP COIMATBHOTO 00CTyKUBaHUs HaceneHus: KpacHOropckoro paiioHay 100,0
I'BY «KoMIUTIeKCHBIH EHTP COLMAIBHOIO 00CTYKUBaHUs HaceaeHHs MITIHHCKOTO paioHay 100,0
'AY «KoMImekcHbIH IIEHTp COoIaibHOTO 00CTy)iBaHus HaceneHus [lorapckoro paiiona 100,0
I'BY «KoMIIIeKCHBI# IIEHTP COLMAIBHOTO 00CTy)KUBaHUs HaceneHus [louernckoro paifona 100,0
I'BY «KoMIuTeKCHBIH HIEHTP COLMAIBHOIO 00CTYKUBaHUs HaceaeHHs POrHEAMHCKOTO palioHa» 100,0
I'BY «KommiekcHbIi LEeHTp colnanbHOro 00CcayXKuBaHus HaceneHus CeBCKOro paiioHa 100,0
I'BY «KommiekcHblii HEeHTp COLnalIbHOro 00cykuBanus HaceneHuss CtaponyOckoro paiioHa» 99,3
I'BY «KoMIieKCHBIN LIEHTP COLHAIBHOTO 00CayKuBaHus HaceneHus Cy3eMCKOro paioHay 100,0
I'BY KoMInekcHbIH IEHTp cOolaibHOTo 00cny)uBanus HaceneHus: CypakCKoro paioHa» 100,0
I'BY «KoMmruiekcHBIN EHTP COIMAIBHOTO 00Ty)KUBaHUS HaceleHnss KIMHIIOBCKOTO paiioHa U T. 100.0
KomHIsm ’

KommyeKkcHbli HeHTp COUManbHOM ajanTtaiyy Ajs UL 0e3 ONpeesieHHOTO MECTa )KUTEIbCTBA U 100.0
3aHATHH T. BpsHcka ’

KommyekcHbli HeHTp COMaNbHOM aganTayuy Ajs UL 0e3 ONpeesIeHHOTO MECTa )KUTEIbCTBA 1 100.0
3aHaTun T. KimmHIe! ’
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I'BYCO «PeabunmuTainoHHBIN HEHTP JUIS JIHIL ¢ 1e(EKTaMU YMCTBEHHOTO U (PU3NYECKOTO PA3BUTHS 100.0
«O3EpHbIii» ’

I'BCYCOH «/lyOpoBckuii TETCKHiA JOM-UHTEPHAT JUISl YMCTBEHHO OTCTAIIBIX JICTCH» 100,0
AHO «llenTp ncuxonoruu U pa3ButHs denobeka «Cepar 100,0
AHO «ITaTtpoHaxkHas CITyK0a» 100,0

HOK&I}&TCJ]I’I, XapaKTEPUIYIOIIIHUE TOCTYIIHOCTD YCJIYT 1JIsi HHBAJUIAO0B

OneHka JOCTYNHOCTH YCIYT JUIsI MHBAJIUIOB CKJIAJBIBAETCA M3 OLEHOK IO TPEM
nokazaresnsaMm:  «OOOpyJoBaHME TIOMELIEHUM OpraHu3aluy COLUaJIbHON cdeppl U
OPWIETAIOIEH K HEW TEPPUTOPUH C YYETOM JOCTYNHOCTH [UIi HWHBAJINIOBY,
«O0ecnieyeHre B OpraHu3aluy CoLUaIbHON cepbl yCIOBUM JOCTYITHOCTH, TO3BOJISIOIINX
WHBAJIMJAM IIOJy4aTh YCIyTHM HApaBHE C JpyruMu» H «Jloid momydarenend ycCuyr,

YAOBJICTBOPCHHBIX AOCTYIIHOCTBIO YCIIYT I MHBAJINIOBY.

I'BY «KoMIUIeKCHBIH LIEHTP COLMAIBHOIO 00CIyKUBaHUs HaceaeHus bpacoBckoro palioHa» 94
I'BY «KoMIUIeKCHBIH HIEHTP COLMANIBHOTO 00CTyKUBAaHUS HaceleHus [ opieeBCKOro paioHa 94
I'BY «KOMIUIEKCHBIH IIEHTpP COIUATHLHOTO 00CITYKHBaHUS HaceleHHus JKUPATHHCKOTO paiioHa» 94
I'AY «KoMIIeKCHBIH HEHTP COUUATBHOI0 00CTy )KUBaHHSI HAaCETICHUS 3IBIHKOBCKOTO PaiiOHay 94
I'BY «KoMmeKkcHbIH HEeHTp COUMABLHOTO 00CTyKUBaHUsI HaceneHus: KimmMoBckoro paiioHa 94
I'BY «KoMIUIEKCHBIH IEHTP COIMAILHOTO O0CTyKUBaHUS HaceneHms Komapuackoro paiioHay» 94
I'AY «KoMIieKcHBIH HEHTp COUUanbHOro 00cinyxuBanus HacenaeHus: KpacHoropckoro paiionay 94
I'BY «KoMmeKkcHbIH HEHTp COLMALHOTO 00CTYKHBaHUsI HAaceleHNs1 MTIIMHCKOTO pailoHa» 94
I'AY «KoMImiekCcHBIH IIEHTP COMMAIBHOTO 00CTy)KuBaHus HaceneHus [lorapckoro paiioHa» 94
I'BY «KommiekcHbIi LeHTp counanbHoro oocmyxuBanus Hacenenus [loyenckoro palionay 94
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I'BY «KoMIuiekCcHBIN EHTP COIUAIIEHOTO 00CTYKUBaHHS HaceleHns: PoruennHCKOTO paiioHa 94

I'BY «KommiekcHbIi LEeHTp counanbHOro 00cayXuBanus HaceneHus CeBCKOro pailoHay 94
I'BY «KommiekcHbIi HeHTp colnaibHOro o0cmykuBanus HaceneHuss CtapoayOckoro paiioHa» 94
I'BY «KoMmruiekcHBIN HEHTP COIHAIEHOTO 00CTyKUBaHMs HaceneHns: Cy3eMCKOro paifioHa» 94
I'BY KoMInekcHbIH IIEHTp COIMalIbHOTO 00cIy)uBanus HaceleHus: CypakCKOro paioHa» 94

I'BY «KomruieKkcHBIH IEHTP COLMANIBHOTO 00ITy)KUBaHUs HaceaeHuss KITMHIIOBCKOTO palioHa U T.

94
Kymmaien
KomruiekcHBI# IeHTp CONMAaNBbHON afjanTanuu s i 6e3 onpeAeIeHHOTO MecTa KHUTEIhCTBA U 94
3aHATHUM I'. bpsiHCKa
KomrutekcHbI# eHTp CONMANBbHON afjanTanuy s I 6e3 OnpeaeIeHHOTO MecTa KHUTEIhCTBA U 94
3aaaTun T. KimmHIe!
I'BYCO «PeabunmutanoHHBIN HEHTP IS JHII ¢ 1e(peKTaMi yMCTBEHHOTO U (PU3NIECKOTO PA3BUTHS 94
«O3EpHBIi»
I'BCYCOH «1yOpoBckuii TeTCKuii JOM-UHTEPHAT JJISI yMCTBEHHO OTCTAIIBIX JETCH» 94
AHO «llenTp ncuxosoruu u pa3putus ueiaoseka «Chepar 94
AHO «Ilarponaxnas ciry>x0a» 94

Iloxka3aTenu, xapakTepu3ywliue T00pOKeJATEILHOCTh, BEKJIHUBOCTh PAOOTHHKOB

OpraHu3anuii CONMAIbLHON cepbl

[Tokazarens «JloOpokenaTenbHOCTh, BEXIUBOCTh PAOOTHUKOB OpraHU3AlUU
COLIMAJIbHON CepbD» CKIAAbIBAETCS U3 OLEHOK Tpex mokaszatenei: «Jlons momywarenei
yCIyT,  YAOBIETBOPEHHBIX  MOOPOXKEIATEIBbHOCTHIO,  BEXKIWBOCTHIO  PAOOTHUKOB
OpraHM3aliy CcoUuadbHOW cdeppl, OOECHeunBalOMUX MEPBUYHBIM  KOHTAKT U
MHPOPMUPOBAHUE MOdydYaTelas YCIyIM HpH HENOCPEICTBEHHOM OOpallleHuu B
OpraHu3alMi0 COIMaIbHOU cdepb», «Jlomsd momyuyateneil yciayr, yAOBJIETBOPEHHBIX
T0OPOKENATENHHOCThIO, BEXKIMBOCTHIO PAOOTHUKOB OpPTaHU3AIMH COLMAIBHON cdephl,

o0ecneunBaroIIUX HEMOCPEICTBEHHOE OKa3aHUE YCIyI'M IIPU OOpallleHUH B OPTaHU3ALMIO
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companibHo  ceppr» u  «Jloms  momywareneil  yciuyr,  yJOBJIETBOPEHHBIX
N00POKENATENbHOCThIO, BEXJIMBOCTHIO PAOOTHUKOB OPraHU3allMU COLUAIBHOU Chepsl

IIPY UCTIOJB30BAHUH TUCTAHIIMOHHBIX (DOPM B3aMMOICHCTBUS.

I'BY «KoMIIeKCHBIH [IEHTP CONMALHOTO 00CTYKHBaHUsI HaceleHUs bpacoBCcKoro paiioHay 100,0
I'BY «KommiekcHbli HEeHTp COLMaNbHOro 00CIy KUBaHUs HaceaeHus 1 opaeeBckoro paiioHa» 100,0
I'BY «KoMmmiieKkcHbIH HEeHTp COLMaNbHOr0 00CTy KUBaHUsI HaceneHus JKUpSITHHCKOTO pailoHa» 100,0
'AY «KoMIUIEKCHBII IIEHTP COLUATBHOTO 00CITYKUBaHHSI HACEIICHHUS 3IILIHKOBCKOTO paifoHay 100,0
I'BY «KoMIUIeKCHBIH HIEHTP COLMAIBHOIO 00CIyKUBaHUs HaceaeHHs KIIMMOBCKOTO palioHa» 100,0
I'BY «KommieKcHbIH HEeHTp COLMabHOTo 00CTyXKuBaHus HaceneHus Komapudckoro paifoHa» 100,0
I'AY «KOMITIEKCHBIN IIEHTP COIMATBHOTO 00CTyKUBaHUs HaceneHus: KpacHoropckoro paiiona 100,0
I'BY «KoMIUIeKCHBIH LIEHTP COLUAIBHOIO 00CIYKUBaHUA HaceaeHHs MITIHHCKOTO paifoHay 100,0
I'AY «KoMriekcHBIN EHTP COLMaIbHOTO 00cmyXxuBaHus HaceaeHus [lorapckoro paiiona 99,5
I'BY «KoMIuIeKkcHbI IEHTP COLMaIBLHOT0 00CTy)KUBaHUs HaceneHus [louenckoro paifoHa 100,0
I'BY «KoMIUTIeKCHBIH HIEHTP COLUAIBHOIO 00CIYKUBaHUs HaceaeHHs POrHEeAMHCKOTO palioHa» 100,0
I'BY «KommiekcHbIi HeHTp CoLuansHOro oocayxuBanus HaceneHus: CeBCKoro pailoHa» 95,5
I'BY «KoMmruiekcHBIN IIEHTP COIUAIBHOTO 00CTyKuBaHMs HaceneHnss CTapoayOCcKoro paifoHay 97,1

I'BY «KoMIuTeKCHBIH EHTP COLMAIBHOIO 00CTyKruBaHus HaceaeHus Cy3eMCKOro paiioHa 100,0
I'BY KommiiekcHbIi HEHTp COLUaIbHOTo o0cimyxuBaHus HaceaeHus: CypaxcKoro pailoHa» 100,0
I'BY «KoMIuiekcHBIN IIEHTP COIUAIBHOTO 00Ty)KUBaHUS HaceleHnss KITMHIIOBCKOTO paiioHa U T. 100.0
20117050000 ’

KommyekcHbli HeHTp cOLMaabHOM afanTaiyy Ajs UL 0e3 ONpeesIeHHOTO MECTa )KUTEIbCTBA 1 100.0
3aHATHUM I'. bpsHCKa ’

KommniekcHbli HeHTp cOLManbHOM ajanTtaiuy Ajs UL 0e3 ONpeelIeHHOTO MECTa )KUTEIbCTBA 1 100.0
3as Tl r. KianHIb! ’

I'BYCO «PeabunmutanoHHBIN HEHTP IS JIHII ¢ Ae(peKTaMi yMCTBEHHOTO U (PU3NIECKOTO PA3BUTHS 100.0
«O3épHbIii» ’
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I'BCYCOH «/lyOpoBckuii TeTCKHiA JOM-UHTEPHAT JUISl YMCTBEHHO OTCTAIIBIX JICTEH» 100,0

AHO «LlenTp ncuxosnoruu U pa3Butus denoneka «Cepar 100,0

AHO «ITatpoHaxHas ciyx0a» 100,0

HOKa3aTeJ'lI/I, XapaKTepu3dyromue yioBJI€TBOPECHHOCTD YCJIOBUSMMU OKa3aHUusl yCJayr

[Toka3zaTenb yIOBIETBOPEHHOCTH YCJIOBUSIMU OKa3aHUS YCIYT CKJIAIbIBACTCS W3
OLICHOK MoKa3areneil «J/loyng momyyaTenei yciyr, KOTOpPble€ T'OTOBBI PEKOMEHI0BATH
OpraHM3alMi0 COLUAJIBbHON cdeppl POJACTBEHHHMKAM M 3HAKOMbIM (MOrJM Obl ee
PEKOMEHJI0BaTh, €ciIM Obl OblIa BO3MOXKHOCTh BbIOOpAa OpraHU3ALMH COLUAIBHON
cdepnl)», «lonst nomyyaTeneit yciyr, yAOBIETBOPEHHBIX OpraHU3allMOHHBIMHU YCIOBUSIMU
IPEeIOCTaBICHU ycuyr» W «Jlons mosydareseid yciayr, yAOBIETBOPEHHBIX B IIEJIOM

YCJIOBUSIMHM OKa3aHUS yCIYT B OPraHU3alMK COLIMANIBHOM chephbi».

I'BY «KoMILIeKCHBI IEHTP COIMAILHOTO 00CTY)KUBaHHUS HaceleHHs bpacoBckoro paioHa» 100,0
I'BY «KoMILIeKCHBI IEHTP COIMAIBHOTO 00CITY)KHBaHHUS HaceleH s [ opIeeBCKOro paitoHa 100,0
I'BY «KoMIeKCHBIH HEHTpP COMABLHOTO 00CTyKUBaHUsI HaceNneHus JKUPSITHHCKOTO paiioHay 100,0
I'AY «KOMIUTEKCHBIN IIEHTP COIMATBHOTO 00CTY)KUBAHUS HACEICHUSI 3ITLIHKOBCKOTO pailoHay 100,0
I'BY «KoMIIeKCHBIN LEHTpP COLMAIBLHOTO 00CTyKHUBaHUs HaceaeHus KiimMoBckoro paiioHa 100,0
I'BY «KoMIIeKCHBIH EHTP CONMAILHOTO 00CTyKHBaHUs HaceneHuss Komapuickoro paifoHa» 100,0
I'AY «KOMIUTEKCHBIN IIEHTP COIMATIBLHOTO 00CITy)KUBaHUs HaceneHus: KpacHoropckoro paiioHa 100,0
I'BY «KoMIuIeKCHBIH IEHTP COLMAIBHOTO 00CITy)KUBaHUs HaceaeHUsT MTIIUHCKOTO paifioHay 100,0
I'AY «KoMIeKcHBIH IIEHTP COIMAIbHOTO 00CTyKHBaHMs HaceleHus [lorapckoro paiioHay 100,0
I'BY «KoMIIeKCHBII IEHTpP COMATLHOTO 00CTyKUBaHUsI HaceneHus [lovenckoro paiioHa 100,0
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I'BY «KoMIIeKCHBIH EHTpP COUATBLHOTO 00CTYKUBaHUsI HacelIeHUs1 POrHEAMHCKOTO paiioHay 100,0

I'BY «KommiekcHbIi LEeHTp counanbHOro 00cayXuBanus HaceneHus CeBCKOro pailoHay 100,0
I'BY «KommiekcHbIi HeHTp colnaibHOro o0cmykuBanus HaceneHuss CtapoayOckoro paiioHa» 99,9
I'BY «KoMIIeKCHBIH EHTP COMABLHOTO 00CTy)uBaHusl HaceneHus: Cy3eMCKOro paiioHay 100,0
I'BY KoMInekcHbIH IIEHTp COIMalIbHOTO 00cIy)uBanus HaceleHus: CypakCKOro paioHa» 100,0

I'BY «KomruieKkcHBIH IEHTP COLMANIBHOTO 00ITy)KUBaHUs HaceaeHuss KITMHIIOBCKOTO palioHa U T.

100,0
Kymmaien ’
KomruiekcHBI# IeHTp CONMAaNBbHON afjanTanuu s i 6e3 onpeAeIeHHOTO MecTa KHUTEIhCTBA U 100.0
3aHATHUM I'. bpsiHCKa ’
KomrutekcHbI# eHTp CONMANBbHON afjanTanuy s I 6e3 OnpeaeIeHHOTO MecTa KHUTEIhCTBA U 100.0
3aaaTun T. KimmHIe! ’
I'BYCO «PeabunmutanoHHBIN HEHTP IS JHII ¢ 1e(peKTaMi yMCTBEHHOTO U (PU3NIECKOTO PA3BUTHS 100.0
«O3EpHBII» ’
I'BCYCOH «1yOpoBckuii TeTCKuii JOM-UHTEPHAT JJISI yMCTBEHHO OTCTAIIBIX JETCH» 100,0
AHO «llenTp ncuxosoruu u pa3putus ueiaoseka «Chepar 100,0
AHO «IlarpoHaxkHas ciryx0a» 100,0

I/IHTeraJII)HI)IfI IMOKa3aTrcCjib OLCHKH KadeCTBa II0 OpraHu3aiuu COUHNaJIbHOIO
06CJ'Iy}KI/IBaHPIH, B OTHOIICHHNU KOTOpOﬁ IMPOBCACHA HC3aBUCHMAA OICHKAa KadCCTBa,
pPacCUUTBIBACTCA, KaK CPpCAHCB3BCIICHHOC YHCIO IIATH OCHOBHBIX KPUTCPUCB OLICHKH
Ka4dyCCTBaA.

Pentunr OpPaHI/I?)aHI/Iﬁ COoIIaJIBHOI'O O6CJIy}KI/IBaHI/IH 10 HHTCTPAJIBHOMY IIOKa3aTCIIIO

OLIEHKM Ka4yeCTBa BBIMJISANT CIIEIYIOIIMM 00pazoM.

HrToroBbiii moka3areib OLEHKH KAa4ecTBA M0 OPraHU3alUU COLUMAIBLHOM cdepsbl, B

OTHOIIC€HUN KOTOpOﬁ IpoBeacHAa HE3AaBUCHMAas OLICHKA KaYeCTBa

YpoBeHb 0aJLIbI
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OueHb BBICOKHIT 81-100
Bricokwnit 61-80
Cpennuit 41-60

Hwuszkuit 21-40
Ou4eHp HU3KUH 20 1 MmeHee

PeliTuHr opranu3anuii connaabHOro oocay:;kusanus no pesyabratam HOKO B 2021

roay

I'BY «KoMIuIeKCHBIN IIEHTP COIHAILHOTO 00CTYKUBAHUS HacelneHus ['opieeBCKOro paiioHa 98,8
I'BCYCOH «/1yOpoBckuii IETCKHIA JOM-UHTEPHAT JUISl yMCTBEHHO OTCTAIIBIX JIETCH» 98,5
I'AY «KoMrmnekcHBIH IIEHTp colransHOTo 00cTy)uBaHus HaceneHus [lorapckoro paiiona» 98.4
I'BY KoMInekcHbIH IEHTp COIMaibHOTO 00cIy)uBanus HaceleHus: CypakCKOro paioHa» 98,3
I'BY «KomIuieKkcHBIH EHTP COLMANTBHOTO 00Ty)KUBaHUs HaceaeHuss KITMHIIOBCKOTO palioHa U T. 983
KauHubn ’
I'BY «KoMIeKCHBIH HEHTP COUMALHOTO 00CTyKHBaHUsI HAaceleHus: bpacoBckoro paiioHa 98,2
T'AY «KoMIuteKCHBIH IIEHTP COIMAIBHOTO 00CTY)KUBAHMS HaceNIeHUs 3IIBIHKOBCKOTO pailoHa» 98,1
I'BY «KomruieKkcHBIH EHTP CONMANBHOTO 00CTy)KUBaHUs HaceleHus KITMMOBCKOTo palioHa» 98,1
KomrutekcHbI# eHTp CONMAaNBbHON afjanTanuy s i 6e3 onpeAeIeHHOTO MeCTa KHUTEIhCTBA U 98.1
3aHATHM I'. bpsiHCKa ’
KomrutekcHBIH IeHTp CONMAaNBbHON afanTanny s ] 6e3 OnpeAeIeHHOTO MecTa XHUTEIhCTBA U 98.1
3aHaTuu T. KimmHIe! ’
I'AY «KoMIUIeKCHBIH IIEHTP COLMATBHOTO 00CTyKUBaHUs HaceleHus: KpacHoropckoro paiioHay 98,0
I'BY «KOMIUIEKCHBIH IIEHTP COIUAIBLHOTO O0CITY KUBAaHUS HacelneHus [logenickoro paifoHay 97,9
I'BY «KoMIuieKkCHBIN EHTP COIUAIEHOTO 00CTYKUBaHHsI HaceleHns: PorHeIMHCKOTO paiioHa 97,9
I'BY «KoMIuieKkCHBIN IIEHTP COIUAIEHOTO 00CIyKuBaHus HaceneHus Cy3eMCKOro paiioHay 97,9
I'BY «KoMIuieKCHBIH EHTP CONMANTBHOTO 00CTy)KuBaHus HaceneHus CtapoayOCcKoro paiioHay 97,8
I'BY «KoMIuteKCHBIM EHTP COLMANBHOTO 00CITy)KUBaHUs HaceJdeHnss MIITHHCKOTO paiioHay 97,7
AHO «llenTp ncuxonoruu u pa3Butus yenoseka «Cdepa» 97,7
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AHO «IlarponaxkHas ciryx06a» 97,4

I'BY «KommiekcHbli HeHTp COUMaNbHOro 00caykuBanus HacenaeHus: CeBCKoro pailoHa» 97,3

I'BYCO «PeabunmutaninoHHBIN HEHTP IS JHII ¢ 1e(peKTaMi yMCTBEHHOTO U (PU3NIECKOTO PA3BUTHS

, N 97,3
«O3&pHbBIID
I'BY «KoMIeKkcHbIi HEeHTp COLMALHOTO 00CTyKMBaHUs HaceneHuss Komapuickoro paifoHa» 96,4
I'BY «KoMriekcHBIN EHTP COIUAIBHOTO 00CTyKUBAHMS HacelneHus JKUPATHHCKOTO paifoHa 96,0

OO0urue BHIBOJBI M NPEII0KEHUSA

B memoM, B opraHuzanusx ColuadbHOTO oOcCIyXuBaHus bpsHCKOW o0iacTu
co3/1aHbl OJIArONPUATHBIE YCIOBHS Uil nostydateneid ycayr. OpraHu3aiuy COLMAIbHOTO
OOCIIy)KMBaHUS TOJIYYWIM B LEJIOM IO PETHOHY JOCTaTOYHO BBICOKHUE HTOIOBBIE
[IOKA3aTeIM Ka4eCTBA OCYIIECTBICHUS AEATEIbHOCTH, CPEIHEE 3HaYEHUE cocTaBisieTr 97,8
OaJuta, 4TO MO rpajaliy OLEHOK bus.gov.ru COOTBETCTBYET YPOBHIO «OTIMYHOY.

AHanu3 pe3yJpTaTOB OLICHKM B pa3pe3e OTAEIbHBIX KPHUTEPUEB IO PETHMOHY
MOKa3bIBaeT, 4YTO HAWOOJEee BBICOKHE OLEHKU MOJYYUSIM TaKUE KPUTEPUH, Kak,
«Y IOBJIIETBOPEHHOCTH YCIIOBUSAMH OKa3aHus YCIyT» (100 0asioB),
«100pOKeNaTeTbHOCTh, BEXIUBOCTHY (99,6 0Oamna), «KomdoptHOoCTh  yCnoBuUi
[PEIOCTaBIEHUSI YCIyT, B TOM 4YHCIIE BpeMsl OKHUJaHusA mpepocraBieHus yciayr» (100
6ainoB). Kpurepuii «OTKpBITOCTh U JOCTYITHOCTh HH(OpMAMU 00 OpraHu3aim OUEeHEH
Ha 95,5 Oamna. Haubonee HU3KME OLIEHKM B LIEJIOM IO PErHOHY 3a(UKCHPOBAHBI IO
KPUTEPHUIO «JAOCTYNHOCTh YCIAYr [UIsi WHBAaIUAOB» (CpelAHEe 3HAYEHUE IO BCEM
OpraHu3alMsIM coCTaBisieT 94 Oaina).

CylecTBEHHOE BIMSHUE HA OLEHKY JaHHOTO KPUTEPUS BHECIW OLEHKH 10
HoKa3aTessiM  «O00OpyJlOBaHME IIOMEIIEHUN OpraHu3allid M IpWIeraromed K Hel
TEPPUTOPUHU C YUETOM JOCTYIHOCTH JJIsi MHBAIMIOB» M «00OECledYeHHe B OpraHu3aluu
CoLMaJIbHOU c(epbl YCIOBUM JOCTYIHOCTH, MO3BOJISIONINX MHBAIMAM IOJIy4YaTh YCIYTH
HapaBHE ¢ Apyrumu». [lomydarenu yciyr ¢ yCTaHOBJIEHHOW TpyNIOW MHBAJIMIHOCTH B
LI€JIOM J10CTATOYHO BBICOKO OLIEHUJIN YPOBEHB JOCTYIIHOCTH YCIIYT.

JlaHHBIA KpUTEpHUl (IOCTYMHOCTh YCIyT Ji1 UHBAJIUJOB) BHOCHUT CYIIIECTBEHHBIN
BKJIAJT B UTOTOBBIN OaJIJ1 HE3aBUCHUMOMW OIICHKH 10 OOJIBITMHCTBY OpPTaHU3aIUH.

BeiBoabI 10 NepBOMY KPUTepPHIO «OTKPBITOCTH M JOCTYIIHOCTH HHGpopManuu 00

OpraHmsalnvu CONUAJBHOTO OﬁCJ’Iy)KI/IBaHI/Iﬂ»

Ilokazarenp «Jlomg momydarened yCiayr, YAOBIETBOPEHHBIX OTKPBITOCTBIO,
MOJIHOTOM M JOCTYHNHOCTbIO MH(POPMALMH O JEATEIbHOCTH OPraHHU3aluH, pa3MEIICHHON
Ha MHQPOPMALMOHHBIX CTEHJAaX, Ha caiiTe B MHPOPMALMOHHO-TEIEKOMMYHUKAIIMOHHON
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cetn «MHTepHET» MOJTYyYHII BRICOKYIO CPEIHIOI OLEHKY, YTO CBUJIETEIBLCTBYET O TOM, UTO
B YUPEIKJICHUAX UMEIOTCS MH(POPMAITMOHHBIC CTEHIBI, M T.II. U C MO3UIIUH MMOTpeOuTeIeH
YCIIYT TIPEACTaBIICHA HCUEPITBIBAIOIIAS JIJIT HUX HH(pOpMAIUs. DTO JiejlaeT HHPOPMAIHIO O
NEATEIbHOCTH W MEPOIPHUATHSIX JOCTYIMHONM MOTEHUUAIBbHBIM TMOTPEOUTENSAIM YCIYT
YUPEKJCHUN COLMAIBHOIO OOCIYyKHMBaHUS W B 1EJIOM OOJBIIMHCTBO U3 HHUX
YAOBJIETBOPEHBI IOCTYITHOCTBHIO U OTKPBHITOCTHIO HH(OpMALIMK O pabOTe YUpeKICHUN.

C nenbio obecrieueHrs HAIMUKs Ha OUIIMAIBHOM CaliTe yUYpeKISHUM COMaIbHOTO
o0cny’KUBaHUsI JOCTOBEPHOM, MOTHOW M aKTyaJlbHOM MH(OpPMAIMU BCEM YUPEKICHUSIM
PEKOMEHYETCSl PEryJiipHO OOHOBJIATH JIaHHBIE M aKTyalM3UPOBaTh HHGPOPMAIIHIO,
MPEACTaBICHHYIO Ha CTCHJIaX BHYTPH YUPEXKICHUU, B COOTBETCTBHM C TPEOOBAHUSIMHU K
cojiepkaHuio U (GopMmMe TpeAoCTaBICHUS HHQPOPMAIUU O JEATCIIbHOCTH OpraHu3aiui
COITMAJILHOT'O OOCITY>KMBAHUS.

Onnako Hy»XHO OOpaTUTh BHHUMAHHME Ha aJIalTUBHOCTh CaWTOB (pedyb HAET 00
aZlanTalli¥ CAalTOB 1O/ BCE BUJIBI YCTPOUCTB, Kak [1K, Tak u manmer, u cMapTdoH)

BoiBoabl mo Bropomy kputepuio «KompopTHOCTh yC/I0BUI NPeIOCTABIEHHUS YCIYD)

Kpurepuit Taxxe ObLT BBICOKO OLIEHEH B XOJ€ aHKETHOI'O ONpOcCa MHEHHMs IMoJydaTesen
yCIyr, TaKk Kak B YUYPEXKJIEHUSAX IPUCYTCTBYIOT 5 M Oosiee ycClIOBUH KOM(OPTHOCTH:
HaJINYUE 30HBl OKUAAHUS, HAJIMYME U NOHATHOCTh HAaBUTALIMM, HAJMYUE U JOCTYNHOCTb
CaHUTAPHO-TUTHEHUYECKUX MMOMEIIEHNH, BO3MOKHOCTh KOHCYJIbTALUU 10 TeNe()OHY WIIH
IIPY JIMYHOM ITOCEUIEHUU U JIp.

CrouT OTMETHTb, YTO, HECMOTpS Ha TNOXKEJIAHMUS YIy4IIEHUsS MaTepHaJbHOU 0a3bl
YUPEXKJEHUIN COLMAIBLHOTO OOCITYKUBaHUS, TOTPEOUTENN YCIYT B OCHOBHOM UYBCTBYIOT
cebss B HUX JOCTATOYHO KOM(OPTHO MU J0JIA MOJy4aTesed yCIyT, YyAOBIECTBOPEHHBIX
KOM(OPTHOCTBIO YCIIOBUI NTPENOCTABIEHUS YCIIYT, COCTABISAET BBICOKUI IPOLIEHT.
Pekomenayercs paccMOTpeTh BO3MOXHOCTh ONTHMH3auu Tpaduka pabdoTsel (TpH

HEOOXOIMMOCTH TPOJIEHHE YacOB pabOThl); CKOPPEKTUPOBATH pabOTy OpraHu3alui 1o
Hanbosiee aKkTyalbHBIM BOIPOCAM MOJydareneil yciyr (peMOHT MOMEIIEHUH, MPOoOIeMbl
OCHAIIIeHUs1 000PYOBaHUEM H T.II.)

BbIBOABI 10 TPeThbeMy KPUTEPHIO «/{0CTYyNHOCTD yCJIyr AJIsi HHBAJTHI0B)

[To pe3ynbpTaTaMm OLIEHKH MOXHO CIIEIaTh BBIBOJ, YTO B CUITY OOBEKTHUBHBIX IPUUUH
(KOHCTPYKTHBHBIE OCOOEHHOCTH 3/JaHUN, HEJOCTaTOYHOE (UHAHCHPOBAHUE U TIp.) B
OOJIBIIIMHCTBE OpraHu3aluii 00OpYyJOBAaHHE TOMEIICHUN U MOPWIECTAIONIMX K HUM
TEPPUTOPUM C YYETOM JOCTYIIHOCTH JJI1 WHBAJIMAOB HemocTaTouHoe. UTo Kacaercs
oOecrieyeHus: yCJIOBHM JOCTYNMHOCTH, MO3BOJISIIONIMX HWHBAJIWJIAM TMOJIyYaTh YCIyTd
HapaBHE C JPYrMMH, TO OTMEYaeTcs, YTO BO BCEX YUPEXKACHHUSIX COLMAIBHOIO
o0cy’KMBaHUS YCIIEIIHO BeneTcs padbora no (OpMUPOBAHUIO TOCTYIHON CPebl IS JIULL
¢ MHBaNMIHOCThIO. Ha ouumanbHbIX caliTax ydpeXIEeHUH COLMAIBLHOTO OOCIYKMBaHUS
UMEETCs BEpcUs 1S Cl1a00BUASILINX, CYLIECTBYET BOZMOKHOCTh IIPEIOCTABIICHUS YCIIYT B
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JACTAHIIMOHHOM PEXHUME WJIM Ha JIOMY, PECIOHIACHTAMM IIOJIOKUTEIIBHO OLICHUBACTCS
IIOMOII[b COTPYAHUKOB YUPEKICHUN IO COMPOBOKICHUIO HHBAIUIOB U JIOJIS MTOJTyYaTesien
YCIIYT, YAOBIETBOPEHHBIX JTOCTYIMHOCTBIO YCIYT 11 HHBAIUIOB

BbiBoabI 0 YeTBEepTOMY KpUTEpHUI0 «/100poskenaTeIbHOCTh, BEKIUBOCTH
Pa0OTHHUKOB OPraHU3aAIMI)

Kpurepnii nmomydusi BBICOKYIO OIIEHKY B paMKax aHKETHOT'O OIpOca IOoJydyaTenen
YCIyT Y4YpEeXJIEHUH COLMAIbHOrO 00CTyXHBaHHA. OIpOLICHHBIE NOTPEOUTENN YCIYT
JE€MOHCTPUPYIOT ~ BBICOKYIO CTENEHb YJOBJIETBOPEHHOCTH JOOPOXKENATENbHOCTBIO,
BEXJIMBOCTHIO PAOOTHUKOB OpraHM3allid, OOECHEYMBAIOIIMX MEPBUYHBIA KOHTAKT U
uHpOpMUpOBaHUE Toyydarenss yciayru. llpomomkaTe NPOBOAUTH MEPOMNPUATHS IO
pPa3BUTHIO KOMMYHUKATHBHBIX HAaBBIKOB, JOOPOKEIATENBHOI0 OOLIEHUS C MOJIy4aTesIMH
YyCIYI U UX POAMTENSIMH/ 3aKOHHBIMH NPEACTABUTEISIMU CPEIU COTPYAHUKOB (B (opme
CEMHUHApPOB, TPEHUHTOB).
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BbIBOABI 10 NATOMY KPUTEPHIO «Y/10BJIETBOPEHHOCTH YCJIOBUSMH OKA3aHUS YCIYD)

[ToTpeOurenu yciyr JIEMOHCTPUPYIOT BBICOKUM YPOBEHb oOmiei
YAOBJIETBOPEHHOCTH  KA4eCTBOM  OKa3bIBAEMBIX  YCIYI, TOTOBBI PEKOMEHIOBATH
OpPraHHU3alHUI0 POJICTBEHHUKAM U 3HAKOMbBIM

Takum oOpazoM, aHalM3 TMOJTYYEHHBIX JAHHBIX MO TSTH OCHOBHBIM TpyIIam
KPUTEPUEB MPOJEMOHCTPUPOBAI, YTO II0 COBOKYIIHOCTH KpPHUTEPHUEB IPOBEIACHHOMN
HE3aBUCUMOM OLIEHKM KayeCTBA YCIOBUN OKAa3aHUs YCIYT YYPEKACHUSAMHU COLMAIBHOIO
oOcnyxxuBaHusi bpsHCKOW 007acTH OOIIMIT YPOBEHHb YIOBICTBOPEHHOCTH HACEICHUS
KayeCTBOM OKa3aHUs yCIyr 00CieIyeMbIMU YUPEKACHUSIMH COLIUAIBLHOTO OOCITYKUBAaHUS
JIOBOJIBHO BBICOKHI.

O0mme pekoMeHIAUN 10 Pe3yJIbTATAM HE3ABMCUMOM OLleHKH
B uensx mMoBbIIEHUS YCIOBUS OKa3aHUs YCIYyr OpraHu3alusIMy COLMAIBHOTO

oOcmyxuBaHusi bpsiHCKON 0051aCTH PEKOMEHIYETCS:

1. CoBepilileHCTBOBAaTh pabOTy MO COACPKAHUIO CAUTOB OpraHu3aluil COIMAILHOIO
00cy>)KMBaHUS B COOTBETCTBUU TPEOOBAHUSAMH 3aKOHOIATEIHCTBA.

2. OpraHuzanusM COLUUAJIBLHOTO OOCITYKMBAHMS PEryJsipHO IUJIAHUPOBATH W BBINOJHATH
MEpOINPUATHA MO  MOBBIIIEHUIO  KBAIM(PUKALMM  CIECHUATUCTOB, IMPOBEICHUE
o0y4Jaronumx CeMMHAPOB, KypPCOB, TPEHUHTOB U T.J.

3. OpraHuszanusM COLHMAIBHOIO OOCITYyXHBaHUS HAa CBOMX OQUIMAIbHBIX calTax
IPETyCMOTPETh BO3MOKHOCTD IOJY4YaTeNIsIM YCIYT BbIpakaTh CBOE MHEHHUE O KAUEeCTBE
IOPEIOCTABISAEMbIX YCIYyr € LENbI0 HM3YyYEHUs MPENJOKEHUN MO YIYUIIEHUIO HUX
KauyecTBa

4. OO6ecneyuTh JOCTYIHOCTb YCIYT, OKAa3bIBAEMbIX OPraHU3ALUSIMU COIHAIBHOTO
o0cy>KMBaHUs, A JIML ¢ OTPAHUYEHHBIMU BO3MOXKHOCTSMM 310pOBbi. B "acTHOCTH,
paccMOTpeTh BO3MOXKHOCTh JIMCTAaHIIMOHHON (OopMBl OKazaHUS yCiIyr (Hampumep -
OHJIAWH-TPAHCIISILIMI MEPONPUATHH (C 3alMILEHHBIM YPOBHEM JOCTYIIA) U JIp.).

5. ¥Yayumuth uHOpMalMOHHOE oOecreYeHue HaceleHusi 00 OKa3bIBaeMbIX
YUPEXKACHUSAMU COLIMAIBHOIO 00CITYKUBaHUS YCIYyraMy U IPOBOJUMBIX MEPOIPUSITHSIX,
IpUBJIEKask K 3TOMY HHTEPHET-PECYPCHI.

B kadectBe mnpenyiokeHUM 1O YIY4YIICHUIO KadecTBa paboOThl OpraHu3aiui
COLIMAJIBHOTO 00CITyXHBaHUsi B bBpsHCKONM 007acTH, MOXET BBICTYNATh CJECAYIOIIUNA
KOMILIEKC MEPOIIPUSATHUIA:

B wactu nokazarensi « OTKpBITOCTh U JOCTYITHOCTh MH(OpMAIMKU 00 OpraHu3aIiu
COIMAIIBHOMN chephD»:

- JajbpHEHIIee TMojjiep)KaHue Ha JODKHOM YypOBHE OO€CIeueHUs KadecTBa
uH(bOpMaIH, pa3MEIICHHON Ha CaliTax YUPEKICHUN;
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- JlanbHellee NojAepkKaHUEe Ha JODKHOM YpPOBHE padOThl JIOMOJHUTEIbHOU
BiIanku «OOpaTHasi CBA3b» Ha O(DHUIIMAIBHBIX calTaXx YYPEKICHUN COIHAIBHOTO
oOCmy>)KMBaHUSI JIJI1  YCTAHOBJICHHS KOHTAKTa TIOCETUTENCH CO  CIenuaTucTaMu
YUPEKICHUN MOCPEICTBOM CAUTa;

- (yHKUMOHMpOBaHME Ha OQUIMANBHBIX caliTax yYpexJACHUN pasnaerna
«He3aBucumass oOIleHKa KadyecTBa YCIOBUM OKa3aHUA YCIYyr» C  BO3MOYKHOCTBIO
pa3MelieHdss HMHPoOpMaluud 00 OLEHKE JEATEIbHOCTH YUYPEXKICHHS, pe3yJIbTaToOB
anketupoBaHus, uHpopmarmu CMU o0 yupexaeHuu, B TOM YKCIE MHEHHUS M OT3bIBOB
rpakJaH, cChbIOK Ha MHTEepHET-pecypchl, T pa3MmelieHa nHdopmanus o AesTeIbHOCTH
YUpEeKIACHHUS;

- paccMOTpEHUE BO3MOKHOCTH MOMYJISIPU3aLUU O(PUIIMATBHBIX CAUTOB yUpEKACHUIMI
yepe3 CMMUM, wuHPOpPMALMOHHBIX MaTepUaJoB O JICSITEIIBHOCTH  yUPEXKIACHHI,
pacrnoiokKeHHbIe Ha MH(POPMAIMOHHBIX CTEHAAX, OYKJIeTax u 1p.;

B wyactm  mokazateneil,  XapakTepu3ylIUX  KOMGOPTHOCTH  YCJIOBHUH
IPEIOCTABICHUS YCIIYT:

- o0ecneuyuTh TMOCTOSIHHOE TMIOBBIIIEHUE KauecTBa YCJIOBUN TPEAOCTaBICHUS
COLIMAJBHBIX yCIyr (MOMEIIeHHe, uMeroleecs o0opyaoBanue, wmeOeiab, MSITKUN
WHBEHTaph, XpaHEHUE JIUYHBIX BEIIECH U T.I1.) 3arpocaM nojy4daresieut yciayr. B Tom uucre,
Ipy HEOOXOJUMOCTH MPOBECTU KOCMETUYECKU PEMOHT, CO3/1aTh yCIIOBUA JUIsl XpaHEHUs
JUYHBIX BeUIEH moiiyvareyield yciayr, oOecreuuTh JOMOJHUTENbHYIO 3aKyNKy MeOenu H
Pa3IMYHOrO0 UHBEHTAPS

B yacTtu nokazarens «JlocTymHOCTb yCIIyT AJis UHBAJIUIOBY:

- BHEJpEHHE B MPAKTUKY pabOThl YUpEkJACHUI WHHOBALMOHHBIX TEXHOJIOTHH,
NO3BOJIIIOIIMX PACIIMPUTh CIIEKTP COLMAIBHBIX YCIyT, IOBBICUTh WX KayecTBO U
3 PEKTUBHOCTB;

- MIPOAOJIKATh COBEPIICHCTBOBAHUE MAaTEPUAbHO-TEXHUUYECKONU 0a3bl yupexaCHHM
no O0OeCNeYeHUI0 JIOCTYIHOCTU U KOM(OPTHOCTU YCAyr sl BCeX KaTeropui
00CITyKHBAaEMBIX I'pakaaH.

B wactm nmokazartemns:  «/loOpoxenareiabHOCTh, BEXJIUBOCTh  PaOOTHHUKOB
YUPEKIACHUS»:

- OpraHm3anusi MEPONpHUITHHA MO KOHTPOJIO 3a COOJIOACHHEM pPaOOTHHUKAMHU
YUPEXKACHUI OCHOBHBIX PUHLUIIOB, HOPM U ITPaBUJI CIIyKEOHOIO MMOBECHUS;

- o0ydeHHe, MPOBEICHHE pabOUYMX COBEIIAHMN C KOJUJICKTUBAMH YUPEKICHUI
COLIMAJIBHOTO OOCITY>KHMBAHMS 11O BOIIPOCAM COOJIIO/IEHHUS HOPM Npo(heCCUOHATBHOM ITUKU
U TIPABUJI CITY>K€OHOTO NOBEAEHUSI PAOOTHUKOB YUPEKICHUM;

B yvacTtu nokazarens «Y 10BJIE€TBOPEHHOCTh KAUECTBOM YCJIOBHUI OKa3aHUS YCIYI»:

- pa3paboTka CHUCTEMbI aHajgu3a OOOCHOBAHHBIX >KaJlOO TMoJydaTesneld yciayr Ha
KAueCTBO COLIMAIBHBIX YCIYT, IPEAOCTABISEMBIX YUPEKICHUAMMU;

- paccMOTPETh BO3MOXKHOCTb CO3[IaHMSI HA CauTax YUYPEKIACHUH IIOCTOSIHHOU
CCBUIKM Ha ONPOC IO OLICHKE KAadecTBa YCIOBUM OKa3aHUS yCIyI C LENbIO IOIYYEHUS
uH(OpPMAIUHU B PEKUME MOHUTOPHHTA;

- MPOAOJKUTH MPOBEJACHUE aHAIU3a KauyecTBa MPEHAOCTABIISIEMBIX COLUAIBHBIX
yCIIyI' MO HTOraM €XEroAHOr0 AHKETUPOBAHUS KIWEHTOB (POJCTBEHHHUKOB KJIMEHTOB),
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OPUHATHE HEOOXOAMMBIX YMPABICHYECKUX PEIICHUH, HANpaBJICHHBIX Ha TMOBBIMICHUE
KauecTBa 00CITy KHUBAHUS;

- OpraHu30BaTh TMOBBLIINICHUE KBAIU(DHUKAIMKA PYKOBOAUTENEH, CHEIUATUCTOB
YUPEKACHUN C YUETOM PEaTbHBIX MOTPEOHOCTEH B TMOBBIIICHUN KAYECTBA COIMAIBHOTO
00CITyKUBaHUSI.
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